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I dati dell’ultima rilevazione effettuata a settembre 2002 attraverso le Prefetture, elaborati 

dal Formez, forniscono un quadro di grande interesse sullo stato di attuazione dello 

sportello unico per le attività produttive. Essi mostrano  le potenzialità e i risultati tangibili 

di una innovazione, nella quale il decentramento si coniuga con la semplificazione per 

dare risposta ad un problema vitale per la competitività delle imprese e garantire un unico 

interlocutore e tempi rapidi e certi per la conclusione dei procedimenti. Nello stesso tempo  

i dati segnalano il permanere di resistenze all’integrale applicazione delle nuove 

disposizioni in materia.   

Come vedremo, la crescita della diffusione degli sportelli e soprattutto i dati sui tempi di 

conclusione dei procedimenti sono un importante indicatore dell’efficacia e delle 

potenzialità delle semplificazioni introdotte con il decreto legislativo n.112 del 1998 e il  

dPR. N.447 del 1998 e le successive modifiche, mentre le differenze tra una Regione e 

l’altra nel livello di diffusione degli sportelli, nella indicazione del numero dei 

procedimenti e nei tempi mettono in luce un quadro ancora differenziato, nel quale 

accanto alle diffuse realtà di eccellenza permangono aree di resistenza all’innovazione. 

 

La diffusione degli sportelli unici 

 
Dalla rilevazione1 risulta che i Comuni dotati di sportello unico sono 4.606 , pari al 69% dei 

Comuni rilevati (Tab. 2), mentre la popolazione servita è l’84,3% di quella rilevata.  

E’interessante esaminare i dati disaggregati per Regione:  in cinque Regioni lo sportello 

unico  serve oltre il 90%  della popolazione (Puglia, Piemonte, Emilia Romagna, Campania 

e Sicilia), mentre risultano più indietro il Friuli (66% della popolazione coperta), la 

                                                 
1 Hanno risposto alla rilevazione  6.678 Comuni su 7.687 , pari all’86,9% dei Comuni  e all’89,3 % della popolazione 
(ad eccezione delle Province Autonome di Trento e Bolzano e della Valle d’Aosta nelle quali la rilevazione non  è stata 
effettuata)-Tab 1 
 



Sardegna e il Veneto (67% ) e la Lombardia (70,5 %). Le altre Regioni si attestano tra il 79% 

e l’89% della popolazione servita. I dati relativi alla diffusione degli sportelli unici per 

classi di ampiezza demografica dei comuni evidenziano che la popolazione coperta nei 

comuni al di sopra dei 50.000 abitanti è del 97%, mentre è dell’84% nei Comuni tra i 10.000 

e i 50.000 abitanti e scende , mentre scende al 69% nei Comuni tra i 1.000 e i 10.000 abitanti 

e al 63% in quelli al di sotto dei 1000 abitanti (Tab.3) 

 

Gli sportelli associati 

 

Tra i comuni dotati di sportello unico la gestione associata si è affermata nel 69% dei casi. 

In particolare hanno scelto questa forma di gestione l’85% dei Comuni al di sotto dei 1000 

abitanti e il 71% di quelli tra 1.000 e 10.000 abitanti ( Tab. 4). Lo sviluppo degli sportelli in 

forma associata è stato sostenuto, come vedremo meglio più avanti, dal programma di 

sportelli “chiavi in mano”, previsto dall’Action plan sullo sportello unico. 

 

I tempi di conclusione dei procedimenti 

Uno dei dati più interessanti della rilevazione è quello relativo al numero dei 

procedimenti e sopratutto ai tempi medi per la loro conclusione.  

Il tempo medio per la conclusione dei procedimenti per lo start-up degli impianti 

produttivi  è stato rilevato in 994 Comuni (Tab. 5):  

• per i procedimenti semplificati  è di 71 giorni  

• per i procedimenti autocertificati  è di 32 giorni 

• per i procedimenti con valutazione d’impatto d’impatto ambientale è di 104 giorni 

I tempi medi effettivi sono, quindi, nettamente al di sotto di quelli previsti dal dPR. N.447 

e incommensurabili con i tempi lunghissimi richiesti in precedenza e rappresentano una 

oggettiva conferma dell’efficacia delle semplificazioni introdotte. 

Vi sono notevoli  differenze nei tempi medi tra una Regione e l’altra: per il procedimento 

semplificato si va dai 53 giorni della Calabria o dai 57 della Toscana e dell’Abruzzo, ai 98 

del Lazio e ai 102 della Lombardia. 

I dati relativi al numero di procedimenti avviati (236.303) sono stati forniti dal 26,9% dei 

Comuni ( Tab. 6) con una popolazione servita pari al 62%. In particolare hanno indicato il 

numero dei procedimenti il 76,3% dei Comuni al di sopra dei 50.000 abitanti, il 54,3% dei 



Comuni  tra i 10.000 e i 50.000 abitanti, il 23,9% dei Comuni tra i 1000 e i 10.000 abitanti e 

l’11% di quelli al di sotto dei 1000 abitanti. L’incidenza percentuale dei Comuni che hanno 

fornito i dati sui procedimenti avviati presenta notevoli differenziazioni tra una regione e 

l’altra : si va dal 4% della Sardegna al 54% dell’Emilia Romagna e al 63% della Toscana.  

Occorrerebbe approfondire le motivazioni per cui un’elevata percentuale di comuni non 

ha fornito dati relativi ai procedimenti avviati e comprendere se e in che misura l’assenza 

di dati è dovuta alla mancanza di pratiche (perché non vengono presentate o per una 

persistente resistenza all’attuazione al dPR. n.447) oppure alla difficoltà per i Comuni 

(dovuta alla carenza di strumentazione tecnologica adeguata) di fornire i dati sui tempi 

medi di conclusione dei procedimenti, disaggregati per tipologia, richiesti dalla 

rilevazione. 

 I procedimenti risultano conclusi nei termini nell’87,2% dei casi (Tab. 7) 

 

Il confronto con il 2001 e i risultati dell’action plan sullo sportello unico  

Tra il gennaio del 2001 e il settembre del 2002  i comuni dotati di sportello unico passano 

dal 48 % al 69% del totale dei Comuni rilevati  e la popolazione coperta passa dal 69% 

all’84,3% . L’incremento è particolarmente significativo nei piccoli comuni (+ 33,7% al di 

sotto dei 1.000 abitanti e +50,6% tra i 1.000 e i 10.000 abitanti) tabella 8. 

Questa crescita è innanzitutto legata all’impegno dei Comuni e alle iniziative  promosse da 

Regioni e dalle Province più dinamiche, ma è indubbio che a questo risultato ha 

contribuito in modo determinante l’action plan  varato da governo nel 2000 per assicurare 

la diffusione degli sportelli unici attraverso: a)ulteriori innovazioni regolamentari; b) 

interventi in via amministrativa per rimuovere ostacoli e resistenze; c) il programma di 

sostegno degli “sportelli chiavi in mano “. Con l’avviso n.1  del 2000, infatti, sono stati 

finanziati 251 progetti che hanno coinvolto 2142 Comuni ai quali si aggiungono 31 progetti 

realizzati in convenzione con l’Anci e l’ Uncem  e gli ulteriori 53 progetti finanziati nel 

2002  (Tab. 9).  

 

 

 

 

 



Tab. 1 
 
 
 
I Comuni che hanno risposto alla rilevazione 
 
 

         
 I rilevati           
 Numero comuni Popolazione           
 

Numero 
comuni Popolazione 

V.A. % sul totale 
dei comuni V.A. % sul totale 

della pop.                   
Piemonte 1.206 4.287.465 1.009 83,7 3.900.305 91,0 
Lombardia 1.546 9.065.440 1.396 90,3 8.618.105 95,1 
Veneto 581 4.511.714 455 78,3 3.705.443 82,1 
Friuli Ven. Giulia 219 1.185.172 141 64,4 599.769 50,6 
Liguria 235 1.625.870 219 93,2 1.563.864 96,2 
Emilia Romagna 341 3.981.146 340 99,7 3.977.663 99,9 
Toscana 287 3.536.392 260 90,6 3.128.575 88,5 
Umbria 92 835.488 77 83,7 789.957 94,6 
Marche 246 1.460.989 246 100,0 1.460.989 100,0 
Lazio 377 5.264.077 225 59,7 3.580.416 68,0 
Abruzzo 305 1.279.016 305 100,0 1.279.016 100,0 
Molise 136 327.987 135 99,3 326.422 99,5 
Campania 551 5.780.958 472 85,7 5.245.219 90,7 
Puglia 258 4.085.239 218 84,5 3.588.355 87,8 
Basilicata 131 606.183 131 100,0 606.183 100,0 
Calabria 409 2.050.478 381 93,2 1.960.404 95,6 
Sicilia 390 5.087.794 329 84,4 4.748.159 93,3 
Sardegna 377 1.651.888 339 89,9 1.465.372 88,7 
       
TOTALE 7.687 56.623.296 6.678 86,9 50.544.216 89,3 
         

 
 
I Comuni che hanno risposto alla rilevazione 
 
 

         
 I rilevati           
 Numero comuni Popolazione           
 

Numero 
comuni Popolazione 

V.A. % sul totale 
dei comuni V.A. % sul totale 

della pop.                   
Fino a 1.000 1.785 1.012.408 1.539 86,2 882.492 87,2 
Da 1.001 a 10.000 4.828 17.281.210 4.211 87,2 15.125.653 87,5 
Da 10.001 a 50.000 936 18.314.037 804 85,9 15.703.280 85,7 
Oltre 50.000 138 20.015.641 124 89,9 18.832.791 94,1 
   
TOTALE 7.687 56.623.296 6.678 86,9 50.544.216 89,3 
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Tab.  2 
 
 
Gli Sportelli unici istituiti nei comuni rilevati  
 
 

         
  Gli Sportelli unici istituiti             
  Numero comuni Popolazione             
 

Numero 
comuni 
rilevati 

Popolazione 
nei comuni 

rilevati 
 V.A. % sui com. 

rilevati V.A. % sulla pop. 
rilevata                   

Piemonte 1.009 3.900.305 875 86,7 3.699.183 94,8 
Lombardia 1.396 8.618.105 662 47,4 6.072.081 70,5 
Veneto 455 3.705.443 278 61,1 2.497.505 67,4 
Friuli Ven. Giulia 141 599.769 49 34,8 394.949 65,9 
Liguria 219 1.563.864 120 54,8 1.326.964 84,9 
Emilia Romagna 340 3.977.663 287 84,4 3.722.189 93,6 
Toscana 260 3.128.575 183 70,4 2.725.061 87,1 
Umbria 77 789.957 52 67,5 621.062 78,6 
Marche 246 1.460.989 182 74,0 1.163.425 79,6 
Lazio 225 3.580.416 85 37,8 3.191.930 89,1 
Abruzzo 305 1.279.016 228 74,8 1.138.950 89,0 
Molise 135 326.422 115 85,2 292.795 89,7 
Campania 472 5.245.219 386 81,8 4.816.461 91,8 
Puglia 218 3.588.355 205 94,0 3.400.294 94,8 
Basilicata 131 606.183 102 77,9 516.604 85,2 
Calabria 381 1.960.404 310 81,4 1.729.776 88,2 
Sicilia 329 4.748.159 287 87,2 4.337.084 91,3 
Sardegna 339 1.465.372 200 59,0 976.751 66,7 
       
TOTALE 6.678 50.544.216 4.606 69,0 42.623.064 84,3 
         

 
 
 
 
Gli Sportelli unici nei comuni rilevati 

         
 Gli Sportelli unici istituiti           
 Numero comuni Popolazione           
 

Numero 
comuni 
rilevati 

Popolazione 
nei comuni 

rilevati 
V.A. % sui com. 

rilevati V.A. % sulla pop. 
rilevata                   

Fino a 1.000 1.539 882.492 972 63,2 558.207 63,3 
Da 1.001 a 10.000 4.211 15.125.653 2.844 67,5 10.482.952 69,3 
Da 10.001 a 50.000 804 15.703.280 672 83,6 13.302.749 84,7 
Oltre 50.000 124 18.832.791 118 95,2 18.279.156 97,1 
       
TOTALE 6.678 50.544.216 4.606 69,0 42.623.064 84,3 
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Tab.3 

  
STATO DI ATTUAZIONE DELLO SUAP AL SETTEMBRE 2002 PER CLASSE DEMOGRAFICA DEI COMUNI RILEVATI 
 

 

 
    
 Fino a 1.000 abitanti Da 1.001 a 10.000 abitanti      

 

36,7%

63,3%  

30,7%

69,3%

 

    
  Popolazione nei comuni con SUAP istituito Popolazione rilevata non servita da SUAP      

 

 

 

 
    
 Da 10.001 a 50.000 abitanti Oltre 50.000 abitanti      

 

84,7%

15,3%

 97,1%

2,9%

 

    
  Popolazione nei comuni con SUAP istituito Popolazione rilevata non servita da SUAP      
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Tab. 4 
 
 
 
Lo Sportello Unico in forma associata o singola 
      
 Numero comuni Popolazione           
 V.A. % V.A. %             
Lo Sportello Unico è in forma associata?    
      
Fino a 1.000 abitanti      

      
SI 831 85,5 464.624 83,2 
NO 112 11,5 75.206 13,5 
Non indicato 29 3,0 18.377 3,3 

      
TOTALE 972 100,0 558.207 100,0 

      
Da 1.001 a 10.000 abitanti     

      
SI 2.019 71,0 6.884.846 65,7 
NO 730 25,7 3.197.992 30,5 
Non indicato 95 3,3 400.114 3,8 

      
TOTALE 2.844 100,0 10.482.952 100,0 

      
Da 10.001 a 50.000 abitanti     

      
SI 314 46,7 5.997.285 45,1 
NO 330 49,1 6.777.210 50,9 
Non indicato 28 4,2 528.254 4,0 

      
TOTALE 672 100,0 13.302.749 100,0 

      
Oltre 50.000 abitanti      

      
SI 42 35,6 5.860.590 32,1 
NO 71 60,2 12.083.301 66,1 
Non indicato 5 4,2 335.265 1,8 

      
TOTALE 118 100,0 18.279.156 100,0 

      
Totale      

      
SI 3.206 69,6 19.207.345 45,1 
NO 1.243 27,0 22.133.709 51,9 
Non indicato 157 3,4 1.282.010 3,0 

      
TOTALE 4.606 100,0 42.623.064 100,0 
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Tavola 5 
 
I tempi medi di conclusione dei procedimenti 

      
 Tempi di conclusione (gg) 
      
 

Numero 
comuni Popolazione Numero 

Procedimenti 
Totale Media 

              
Piemonte       

       
Procedimenti semplificati 94 2.093.032 2.954 302.181 102 
Procedimenti autocertificati 4 15.621 50 1.740 35 
Procedimenti con VIA 4 104.531 36 1.089 30 
      
TOTALE 102 2.213.184 3.040 305.010 100 

       
Lombardia       

       
Procedimenti semplificati 137 2.883.289 6.595 436.435 66 
Procedimenti autocertificati 52 701.785 7.104 263.420 37 
Procedimenti con VIA 12 88.721 32 6.158 192 
      
TOTALE 201 3.673.795 13.731 706.013 51 

       
Veneto       

       
Procedimenti semplificati 37 824.390 1.128 75.193 67 
Procedimenti autocertificati 6 276.970 526 7.705 15 
Procedimenti con VIA 1 386 1 80 80 
      
TOTALE 44 1.101.746 1.655 82.978 50 

       
Friuli Venezia Giulia       

       
Procedimenti semplificati 3 147.481 36 2.780 77 
Procedimenti autocertificati 1 94.932 1 97 97 
Procedimenti con VIA 0 0    
      
TOTALE 4 242.413 37 2.877 78 

       
Liguria       

       
Procedimenti semplificati 13 732.158 401 35.616 89 
Procedimenti autocertificati 6 676.934 456 18.273 40 
Procedimenti con VIA 1 636.104 5 450 90 
      
TOTALE 20 2.045.196 862 54.339 63 

       
Emilia Romagna       

       
Procedimenti semplificati 124 2.365.138 10.424 717.326 69 
Procedimenti autocertificati 23 424.649 2.797 35.559 13 
Procedimenti con VIA 14 672.157 35 4.242 121 
      
TOTALE 161 3.461.944 13.256 757.127 57 
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I tempi medi di conclusione dei procedimenti 
 
 
 

      
 Tempi di conclusione (gg) 
      
 

Numero 
comuni Popolazione Numero 

Procedimenti 
Totale Media 

              
Toscana       

       
Procedimenti semplificati 52 852.933 5.948 338.387 57 
Procedimenti autocertificati 28 477.719 2.854 94.926 33 
Procedimenti con VIA 5 55.722 38 3.763 99 
      
TOTALE 85 1.386.374 8.840 437.076 49 

       
Umbria       

       
Procedimenti semplificati 7 348.986 39 3.253 83 
Procedimenti autocertificati 3 126.214 132 7.008 53 
Procedimenti con VIA 1 3.916 1 78 78 
      
TOTALE 11 479.116 172 10.339 60 

       
Marche       

       
Procedimenti semplificati 22 210.987 281 20.220 72 
Procedimenti autocertificati 11 223.794 269 16.960 63 
Procedimenti con VIA 0 0    
      
TOTALE 33 434.781 550 37.180 68 

       
Lazio       

       
Procedimenti semplificati 6 2.783.361 484 47.438 98 
Procedimenti autocertificati 2 2.689.681 229 10.215 45 
Procedimenti con VIA 1 2.954 1 110 110 
      
TOTALE 9 5.475.996 714 57.763 81 

       
Abruzzo       

       
Procedimenti semplificati 11 314.005 547 30.909 57 
Procedimenti autocertificati 3 80.847 27 760 28 
Procedimenti con VIA 1 2.473 1 40 40 
      
TOTALE 15 397.325 575 31.709 55 

       
Molise       

       
Procedimenti semplificati 29 116.029 950 81.516 86 
Procedimenti autocertificati 2 8.001 2 60 30 
Procedimenti con VIA 0 0    
      
TOTALE 31 124.030 952 81.576 86 
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I tempi medi di conclusione dei procedimenti 
 

      
 Tempi di conclusione (gg) 
      
 

Numero 
comuni Popolazione Numero 

Procedimenti 
Totale Media 

              
Campania       

       
Procedimenti semplificati 64 1.978.515 616 51.120 83 
Procedimenti autocertificati 13 200.347 230 8.463 37 
Procedimenti con VIA 6 102.122 31 2.428 78 
      
TOTALE 83 2.280.984 877 62.011 71 

       
Puglia       

       
Procedimenti semplificati 45 1.655.159 1.723 142.300 83 
Procedimenti autocertificati 11 181.020 260 9.148 35 
Procedimenti con VIA 4 88.810 10 1.312 131 
      
TOTALE 60 1.924.989 1.993 152.760 77 

       
Basilicata       

       
Procedimenti semplificati 5 17.153 20 849 42 
Procedimenti autocertificati 3 13.569 32 1.098 34 
Procedimenti con VIA 1 4.517 2 140 70 
      
TOTALE 9 35.239 54 2.087 39 

       
Calabria       

       
Procedimenti semplificati 44 618.898 1.137 60.315 53 
Procedimenti autocertificati 12 365.510 868 24.547 28 
Procedimenti con VIA 1 11.178 2 240 120 
      
TOTALE 57 995.586 2.007 85.102 42 

       
Sicilia       

       
Procedimenti semplificati 42 1.888.838 6.214 466.117 75 
Procedimenti autocertificati 14 825.464 646 23.018 36 
Procedimenti con VIA 7 101.248 14 1.652 118 
      
TOTALE 63 2.815.550 6.874 490.787 71 

       
Sardegna       

       
Procedimenti semplificati 6 204.762 164 9.458 58 
Procedimenti autocertificati 0 0    

   Procedimenti con VIA 0 0    
      
TOTALE 6 204.762 164 9.458 58 

       
Totale       

       
Procedimenti semplificati 741 20.035.114 39.661 2.821.413 71 
Procedimenti autocertificati 194 7.383.057 16.483 522.997 32 
Procedimenti con VIA 59 1.874.839 209 21.782 104 
      
TOTALE 994 29.293.010 56.353 3.366.192 60 
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I tempi medi di conclusione dei procedimenti 
 
 

      
 
 
 

Tempi di conclusione (gg) 

      
 

Numero 
comuni Popolazione Numero 

Procedimenti 

Totale Media 
              
Fino a 1.000       

       
Procedimenti semplificati 54 32.091 500 26.859 54 
Procedimenti autocertificati 12 5.823 1.817 74.103 41 
Procedimenti con VIA 6 1.699 6 1.430 238 
      
TOTALE 72 39.613 2.323 102.392 44 

       
Da 1.001 a 10.000       

       
Procedimenti semplificati 390 1.756.182 8.195 564.887 69 
Procedimenti autocertificati 88 408.362 3.233 127.216 39 
Procedimenti con VIA 26 101.154 59 6.692 113 
      
TOTALE 504 2.265.698 11.487 698.795 61 

       
Da 10.001 a 50.000       

       
Procedimenti semplificati 229 4.604.698 15.288 990.648 65 
Procedimenti autocertificati 75 1.453.058 6.744 218.537 32 
Procedimenti con VIA 20 445.053 124 11.014 89 
      
TOTALE 324 6.502.809 22.156 1.220.199 55 

       
Oltre 50.000       

       
Procedimenti semplificati 68 13.642.143 15.678 1.239.019 79 
Procedimenti autocertificati 19 5.515.814 4.689 103.141 22 
Procedimenti con VIA 7 1.326.933 20 2.646 132 
      
TOTALE 94 20.484.890 20.387 1.344.806 66 

       
Totale       

       
Procedimenti semplificati 741 20.035.114 39.661 2.821.413 71 
Procedimenti autocertificati 194 7.383.057 16.483 522.997 32 
Procedimenti con VIA 59 1.874.839 209 21.782 104 
      
TOTALE 994 29.293.010 56.353 3.366.192 60 
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Tab 6 
 
Gli Sportelli unici che hanno fornito dati sui procedimenti 
 
 

           
 Comuni con SUAP istituito  Sportelli con procedimenti                   
  Numero comuni Popolazione              
 

Numero Popolazione 
 V.A. % V.A. % 

Procedimenti 
                      
Piemonte 875 3.699.183  116 13,3 2.221.927 60,1  8.727 
Lombardia 662 6.072.081  206 31,1 4.006.253 66,0  42.873 
Veneto 278 2.497.505  64 23,0 1.180.871 47,3  3.016 
Friuli V.G. 49 394.949  7 14,3 185.566 47,0  170 
Liguria 120 1.326.964  59 49,2 1.069.546 80,6  2.507 
Emilia Rom. 287 3.722.189  156 54,4 2.539.458 68,2  44.451 
Toscana 183 2.725.061  116 63,4 2.284.045 83,8  38.225 
Umbria 52 621.062  19 36,5 454.474 73,2  1.249 
Marche 182 1.163.425  53 29,1 699.757 60,1  3.292 
Lazio 85 3.191.930  12 14,1 2.863.381 89,7  55.009 
Abruzzo 228 1.138.950  33 14,5 470.743 41,3  3.639 
Molise 115 292.795  33 28,7 120.768 41,2  1.279 
Campania 386 4.816.461  117 30,3 2.623.820 54,5  3.162 
Puglia 205 3.400.294  72 35,1 2.253.851 66,3  7.777 
Basilicata 102 516.604  13 12,7 72.367 14,0  467 
Calabria 310 1.729.776  82 26,5 860.218 49,7  4.438 
Sicilia 287 4.337.084  75 26,1 2.476.732 57,1  15.697 
Sardegna 200 976.751  8 4,0 46.018 4,7  325 
         
TOTALE 4.606 42.623.064  1.241 26,9 26.429.795 62,0  236.303 
           

 
 
 
Gli Sportelli unici che hanno fornito dati sui procedimenti 
 
 

           
 Comuni con SUAP istituito  Sportelli con  procedimento                 
  Num. comuni Popolazione              
 

Numero Popolazione 
 V.A. % V.A. % 

Procedimenti 
                      
Fino a 1.000 972 558.207  107 11,0 69.497 12,5 2.998 
Da 1.001 a 10.000 2.844 10.482.952  679 23,9 3.046.034 29,1 36.440 
Da 10.001 a 50.000 672 13.302.749  365 54,3 7.543.233 56,7 69.986 
Oltre 50.000 118 18.279.156  90 76,3 15.771.031 86,3 126.879 
           
TOTALE 4.606 42.623.064  1.241 26,9 26.429.795 62,0 236.303 
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Tab.7 
 
I Comuni che hanno indicato il numero dei procedimenti chiusi entro i termini 
 
 

              

 Comuni con SUAP 
istituito  Comuni che hanno indicato il numero dei procedimenti conclusi 

e conclusi entro i termini                             
  Numero   Popolazione  Conclusi entro i termini                   
 

Num. Popola-
zione  V.A. %  V.A. %  

Procedimenti 
conclusi V.A. % sui conclusi                             

Piemonte 875 3.699.183 107 12,2  2.180.803 59,0 5.605 4.285 76,4 
Lombardia 662 6.072.081 177 26,7  3.765.044 62,0 34.461 25.568 74,2 
Veneto 278 2.497.505 47 16,9  941.221 37,7 2.211 1.791 81,0 
Friuli V.G. 49 394.949 3 6,1  147.481 37,3 64 26 40,6 
Liguria 120 1.326.964 19 15,8  877.258 66,1 1.849 1.724 93,2 
Emilia Rom. 287 3.722.189 145 50,5  2.487.345 66,8 40.141 35.353 88,1 
Toscana 183 2.725.061 115 62,8  2.265.680 83,1 31.059 28.149 90,6 
Umbria 52 621.062 11 21,2  376.740 60,7 833 640 76,8 
Marche 182 1.163.425 43 23,6  585.979 50,4 2.598 2.345 90,3 
Lazio 85 3.191.930 11 12,9  2.862.230 89,7 43.722 42.159 96,4 
Abruzzo 228 1.138.950 16 7,0  425.529 37,4 1.488 1.374 92,3 
Molise 115 292.795 31 27,0  119.086 40,7 1.022 358 35,0 
Campania 386 4.816.461 79 20,5  2.044.129 42,4 2.274 2.070 91,0 
Puglia 205 3.400.294 54 26,3  1.883.668 55,4 5.925 4.983 84,1 
Basilicata 102 516.604 11 10,8  46.240 9,0 423 421 99,5 
Calabria 310 1.729.776 55 17,7  740.985 42,8 3.935 3.600 91,5 
Sicilia 287 4.337.084 64 22,3  2.301.373 53,1 13.067 11.421 87,4 
Sardegna 200 976.751 8 4,0  210.969 21,6 491 398 81,1 
        
TOTALE 4.606 42.623.064 996 21,6  24.261.760 56,9 191.168 166.665 87,2 
              

 
 
I Comuni che hanno indicato il numero dei procedimenti chiusi entro i termini 
 
 

              

 Comuni con SUAP 
istituito  Comuni che hanno indicato il numero dei procedimenti conclusi 

e conclusi entro i termini                           
  Numero  Popolazione Conclusi entro i termini               
 

Num. Popola-
zione  V.A. % V.A. % 

Procedi-
menti 

conclusi V.A. % sui conclusi 
                          

Fino a 1.000 972 558.207  68 7,0 43.868 7,9 2.342 2.122 90,6 
Da 1.001 a 10.000 2.844 10.482.952  535 18,8 2.451.822 23,4 27.904 18.858 67,6 
Da 10.001 a 50.000 672 13.302.749  311 46,3 6.415.954 48,2 57.939 51.435 88,8 
Oltre 50.000 118 18.279.156  82 69,5 15.350.116 84,0 102.983 94.250 91,5 
         
TOTALE 4.606 42.623.064  996 21,6 24.261.760 56,9 191.168 166.665 87,2 
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Tab. 8 
 
L'incremento degli Sportelli unici tra gennaio 2001 e settembre 2002. I Comuni  

      

 

N. Sportelli 
unici realizzati 

al gennaio 
2001 

 
N. Sportelli 

unici realizzati 
al settembre 

2002 
 

N. Sportelli 
unici realizzati 
tra genn. ‘01 e  

settembre 2002
 Incremento al 

settembre 2002 

      
      
 A  

v.a.  B 
v.a.  C=B-A 

v.a.  E=(B-A)/A 
% 

      
      
Piemonte 746  875  129  +17,3 
Lombardia 507  662  155  +30,6 
Veneto 207  278  71  +34,3 
Friuli Ven. Giulia n.d.  49     
Liguria 94  120  26  +27,7 
Emilia Romagna 214  287  73  +34,1 
Toscana 101  183  82  +81,2 
Umbria 27  52  25  +92,6 
Marche 134  182  48  +35,8 
Lazio 95  85  -10  -+10,5 
Abruzzo 207  228  21  +10,1 
Molise 34  115  81  +238,2 
Campania 267  386  119  +44,6 
Puglia 104  205  101  +97,1 
Basilicata 42  102  60  +142,9 
Calabria 188  310  122  +64,9 
Sicilia 203  287  84  +41,4 
Sardegna 71  200  129  +181,7 
        
TOTALE 3.241  4.606  1.316  +42,1 
        

 
 
L'incremento degli Sportelli unici tra gennaio 2001 e settembre 2002. I Comuni  

      

 

N. Sportelli 
unici realizzati 

al gennaio 
2001 

 
N. Sportelli 

unici realizzati 
al settembre 

2002 
 

N. Sportelli 
unici realizzati 
tra genn. ‘01 e  

settembre 2002
 Incremento al 

settembre 2002 

      
      
 A  

v.a.  B 
v.a.  C=B-A 

v.a.  E=(B-A)/A 
% 

      
      
Fino a 1.000 727  972  245  +33,7 
Da 1.001 a 10.000 1.889  2.844  955  +50,6 
Da 10.001 a 50.000 517  672  155  +30,0 
Oltre 50.000 108  118  10  +9,3 
        
TOTALE 3.241  4.606  1.365  +42,1 
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Tab. 9 
 
Comuni coinvolti in interventi di sostegno  
             
 I PROGETTI FINANZIATI                                            
 Avviso 1/2000 - 78  Avviso 1/2000 - 121  Avviso 1/2000 - 50  Anci-Uncem  Avviso 1/2002                                            
 Num. 

progetti Com. Pop.  
(1)Num. 
Progetti  Com. Pop.  

(2)Num. 
Progetti Com. Popolazione  Num. 

progetti Com. Pop.  Num. 
progetti Com. Pop.  Num

prog                              
Piemonte    3 60 97.181 8 108 340.375 4 61 88.745  1
Lombardia 2 40 157.613  2 6 96.695 6 36 430.579 2 37 121.203  1
Veneto 5 60 823.769  3 52 245.947 2 51 253.056 1 9 19.350  1
Friuli V. G. 2 38 460.674      1 22 35.741  
Liguria    1 17 34.771 3 33 68.485     2 36 184.927
Emilia R. 1 8 24.521  2 10 83.040 1 9 20.177 1 5 40.884  1 15 171.029
Toscana 1 10 76.311  2 17 117.826 5 25 177.514 4 10 277.107  4 60 962.745 1
Umbria 3 15 189.111    1 8 116.236 1 8 13.953  1 8 34.266
Marche 1 52 294.654    2 16 66.663 1 32 151.243    
Lazio 6 40 2.881.351  3 12 90.108 10 41 284.843 3 40 43.570  4 44 201.701 2
Abruzzo 5 90 607.483  2 46 120.503   1 1 69.839  1 13 14.934
Molise 1 9 6.349  5 77 220.711       1 9 29.950
Campania 13 102 1.228.644  31 279 1.897.065 4 16 225.579 1 1 25.197  6 27 1.211.250 5
Puglia 13 92 1.544.305  12 47 839.308 1 2 9.032 3 19 323.640  9 61 694.937 3
Basilicata 4 26 170.370  10 43 232.674 2 2 21.963 1 1 2.358  2 21 51.224 1
Calabria 5 49 423.797  19 165 901.491 1 4 9.447 2 18 247.475  2 7 30.636 2
Sicilia 13 77 915.256  22 131 1.367.215 3 23 199.223 2 17 141.323  10 38 1.341.576 5
Sardegna 3 29 333.498  5 44 136.221 2 25 41.326 3 11 105.785  10 77 288.408 2
              
TOTALE 78 737 10.137.706  122 1.006 6.480.756 51 399 2.264.498 31 292 1.707.413  53 416 5.217.583 33
                      

(1) Il progetto ID 125 comprende comuni sia in Abruzzo che in Molise, è stato quindi conteggiato 2 volte 
(2) Il progetto ID 348 comprende comuni sia in Basilicata che in Calabria, è stato quindi conteggiato 2 volte 



 


