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PRESIDENZA DEL PRESIDENTE MICHELE POMPEO META
La seduta comincia alle 14.40.
(La Commissione approva il processo verbale della seduta precedente).
Sulla pubblicita dei lavori.
PRESIDENTE. Avverto che la pubblicita dei lavori della seduta odierna sara assicurata anche

attraverso la trasmissione televisiva sul canale satellitare della Camera dei deputati e la trasmissione
diretta sulla web-tv della Camera dei deputati.

Audizione di rappresentanti delle associazioni di pendolari.

PRESIDENTE. L'ordine del giorno reca, nell'ambito dell'indagine conoscitiva sul trasporto
pubblico locale, l'audizione di rappresentanti delle associazioni di pendolari.

| rappresentanti della Lombardia non hanno potuto partecipare, ma hanno inviato una dettagliata
memoria, che e in distribuzione.

Abbiamo una nutrita rappresentanza delle associazioni, dal Lazio all'Emilia-Romagna. Darei,
quindi, subito la parola ai rappresentanti delle associazioni per lo svolgimento delle relazioni.

SIMONA COSTAMAGNA, Presidente dell'Osservatorio regionale sui trasporti del Lazio.
Presidente, grazie dell'invito. Buonasera a tutti.Pag. 3

L'Osservatorio regionale sui trasporti del Lazio racchiude in sé 22 tra associazioni e comitati
pendolari, per cui crediamo, in questa sede, di riuscire a offrire uno scenario abbastanza chiaro di
quanto sta succedendo nella nostra regione. VVoglio ringraziare la Commissione e, in particolar
modo, il presidente Meta, che ci ha offerto quest'occasione. Colgo quest'opportunita per chiedere un
ulteriore sforzo per effettuare audizioni nell'arco dell'anno che possano essere, se non trimestrali,
guanto meno semestrali.

Il momento che sta attraversando la nostra regione, in realta un periodo piuttosto lungo, di una
decina d'anni, per quanto riguarda il trasporto pubblico su ferro e su gomma ha bisogno di essere
verificato, controllato e monitorato costantemente. Chiedo cortesemente alla Commissione la
possibilita di questo sforzo di coinvolgerci ancora nel corso dell'anno.

Cio premesso, come ho fatto presente all'inizio, la situazione del Lazio presenta una
drammaticita profonda per quanto riguarda il trasporto dei pendolari. Parliamo di 8 tratte ferroviarie
che hanno, quale per un verso quale per un altro, delle gravissime difficolta in termini sia strutturali
sia infrastrutturali.

Il bacino di utenza si aggira intorno ai 900.000 pendolari, che ogni giorno arrivano a Roma
attraverso il trasporto ferroviario e i mezzi pubblici su gomma. Stiamo affrontando la situazione con
la regione Lazio, con la quale abbiamo un protocollo d'intesa, che prevede il nostro coinvolgimento
attivo e fattivo in relazione alle varie decisioni. Ciononostante, questa situazione si sta protraendo
da troppo tempo.

Roma e il Lazio hanno una serie di potenzialita in quanto Roma ¢ il punto centrale di un grande
sistema di 10 milioni di abitanti, € la quarta citta europea per destinazione turistica Pag. 4con circa
12 milioni di arrivi I'anno. Il porto di Civitavecchia e leader nel Mediterraneo per le crociere,
insieme a Barcellona, con oltre 2 milioni di passeggeri I'anno.

L'aeroporto di Fiumicino é il sesto a livello europeo in termini di traffico, con 36 milioni di
passeggeri, ma in un momento simile, in cui queste potenzialita del Paese potrebbero aiutare in
termini anche di PIL, criticita rilevanti offuscano e, per certi aspetti, annullano queste potenzialita.



Il trasporto pubblico passeggeri e, tra I'altro, in costante e continua crescita. La crisi ci sta
dimostrando che le persone stanno cercando di usare i mezzi pubblici perché € molto piu oneroso
utilizzare I'automobile. Ciononostante, il trasporto ferroviario continua a essere di scarsa qualita e di
insufficiente capacita.

Insieme a tutte le difficolta di carattere strutturale e infrastrutturale ¢’ un problema di
sicurezza. E di qualche tempo fa I'ultimo evento di furti di rame, che nel 2012 ha subito come
fenomeno un incremento del 6,9 per cento, pari a 18.346 episodi, che causa decine di milioni di
euro di danni I'anno, tutte risorse che gravano inevitabilmente sul trasporto. Peraltro, questi furti
avvengono di notte e i primi treni colpiti sono quelli della mattina, per cui inevitabilmente i
pendolari della mattina, che viaggiano alle 5 o alle 6, sono costretti a sopportare incredibili ritardi. 11
sistema informativo e la carenza di infomobilita fanno spavento.

Un altro problema é rappresentato dalla mancata utilizzazione dei fondi europei, risorse
finalizzate a sostenere lo sviluppo delle imprese e I'occupazione. Cio ha fatto si che il Lazio sia
riuscito a spendere solo il 40 per cento dei circa 1,5 miliardi di euro di dotazioni finanziarie messi a
disposizione tra contributo europeo e nazionale per la programmazione 2007-2013.Pag. 5

Il porto di Civitavecchia é privo di una stazione marittima e di servizi di trasporto efficienti su
gomma e su ferro per il suo traffico crocieristico, mentre potrebbe essere un altro polo attrattivo
fondamentale per questo Paese.

L'aeroporto di Roma non figura tra i primi 100 in una classifica internazionale. Non parliamo
del trasporto merci e della logistica. Nel Lazio, avviene principalmente su strada, altro grosso
problema, su cui bisognerebbe intervenire per un efficientamento in questa direzione. Quelli laziali
sono microporti. Pur avendo un'importante infrastruttura a disposizione, Cargo City, I'aeroporto di
Fiumicino non riesce a far decollare il cargo aereo. Il trasporto ferroviario merci ¢ in costante calo e
non solo per effetto della crisi. Gli interporti esistenti sono in stato fallimentare, anche se si assiste a
una ripresa dell'interporto di Orte.

Le infrastrutture presentano carenze funzionali di rete per quanto riguarda, ad esempio, la FR8,
che coincide con la FR7, ossia la Roma-Nettuno o la Roma-Napoli per un tratto. C’e un collo di
bottiglia perché e a binario unico e cio rappresenta un problema enorme. Nel momento in culi,
infatti, si ferma un treno, siamo tutti fermi. Sono pendolare, quindi posso testimoniare dal vivo cosa
succede in queste circostanze.

Il trasporto privato conta un parco autovetture, come sappiamo tutti, il numero di motocicli
circolanti piu alto d'ltalia, 800 veicoli ogni 1.000 abitanti, una percentuale spaventosa. Almeno la
meta di quei 900.000 pendolari viaggia verso la capitale e vive ogni giorno disagi dovuti a
sovraffollamento, ritardi, stazioni degradate, abbandonate al loro destino.

Sono necessarie una pianificazione e una programmazione e bisogna riconsiderare il ruolo degli
utenti in questo contesto. Il Lazio e tra i primi posti per popolazione pendolari, con il Pag. 648,2 per
cento, collocandosi al di sopra della media nazionale, del 47. Nel Lazio ci sono 2,5 milioni di
spostamenti giornalieri, con 1,8 milioni di spostamenti della popolazione residente a Roma, 227.000
a Latina, 214.000 a Frosinone, 125.000 a Viterbo, 64.000 a Rieti. Piu di 160.000 persone entrano ed
escono quotidianamente dalla capitale in treno.

Sappiamo tutti che le risorse sono poche, sempre meno. La coperta € corta, cortissima. So che
sto illustrando elementi che tutti, in misura diversa, conoscete. Resta il fatto che occorre rimarcare
queste difficolta enormi per andare a lavoro, usufruire di servizi sanitari, recarsi a discutere una tesi
di laurea. E un servizio di cui tutti i pendolari, ma anche i clienti sporadici del treno, devono poter
usufruire.

Immagino abbiate gia letto il documento che ho predisposto per lI'audizione. Esistono aree, per
quanto riguarda il sistema ferroviario, per le quali in particolare suggeriremmo un potenziamento: i
Castelli e la Valle del Sacco, che ha un bacino di circa 420.000 abitanti, il Tiburtino, con un bacino
di 220.000 abitanti, e il litorale sud, con la riqualificazione tecnologica e la messa i sicurezza ora
prioritaria della tratta ferroviaria Terracina-Viterbo, queste sono le priorita in questo momento.

Andrebbe salvata la linea ferroviaria Avezzano-Sora-Roccasecca — si € costituito un Comitato e



tra noi ¢’é un suo rappresentante, il presidente — a rischio di chiusura definitiva e che oggi ha un
traffico medio giornaliero feriale pari a ben 28.000 viaggiatori/chilometro, cifre che testimoniano un
incremento, negli ultimi 2 anni, del 16 per cento. Si tratta, quindi, di una tratta che sembra tutt'altro
che in via di abbandono, ma € anzi una struttura sempre piu utilizzata dai moltissimi pendolari del
territorio. Riteniamo che Trenitalia e RFI debbano rimette in discussione, valutare attentamente le
Pag. 7questioni tecniche ed economiche che a oggi hanno portato alla sua chiusura e di rivederle in
chiave di opportunita e di rivalutazione.

Stiamo ormai chiedendo da molti anni la rivisitazione del modello di esercizio con un‘offerta
cadenzata e la riorganizzazione del servizio metropolitano con le cadenze ogni 10-15 minuti, ma nel
corso del tempo si € presentata una serie di difficolta e cio non e stato possibile. Ci dichiariamo
comunque disponibili a lavorare insieme affinché questo tipo di difficolta, insieme a altre non
illustrate, ma presenti nel documento, possano non dico essere risolte, ma almeno arginate.

Rimando al documento che ho depositato I'analisi della questione delle ferrovie ex concesse, ma
esiste il problema del trasporto extraurbano su gomma che, per quanto riguarda il Lazio, con Cotral
rappresenta un problema gigantesco. La regione sta cercando di risolverlo. Ho allegato, a questo
proposito, un documento del Comitato pendolari reatini, che fa parte dell'Osservatorio. Loro
vivono, in questo caso, ogni giorno forse una situazione peggiore di quella dei pendolari delle
ferrovie. Viaggiano, infatti, su mezzi non vecchi ma arcaici, che perdono lungo la strada le porte
dell'autobus o improvvisamente si fermano sul raccordo anulare, non riescono a proseguire.

Quello dell'imbottigliamento e un altro discorso, ma qui il punto & la proprio la sicurezza dei
mezzi pubblici, cioe di mezzi che trasportano persone al lavoro o nei luoghi dove devono svolgere
le proprie faccende. Questa ancora di pit, comunque parallelamente a Trenitalia, sono situazioni su
cui occorre immediatamente intervenire.

E indispensabile, per un rilancio del settore in termini di competitivita della regione, come
previsto dal Titolo V della Costituzione, assumere un ruolo fortemente propositivo adottando Pag.
8una visione integrata del sistema della mobilita laziale attraverso una pianificazione
compartecipata non solo con lo Stato di concerto con le altre regioni e con Roma capitale, ma anche
con le associazioni e i comitati di utenti del trasporto pubblico locale e regionale. In gquesto modo, si
garantira il perseguimento reale di maggiori livelli di efficienza, condizione indispensabile per
ridefinire un‘adeguata offerta di trasporto secondo criteri di maggiore equita per un servizio
migliore e meno costoso per i cittadini.

Riteniamo anche, alla luce di quanto disposto dal decreto legislativo n. 95 del 2012 sulla
spending review, che sia opportuno privilegiare quegli enti che comunque si «comportano bene»,
lavorano perche le difficolta possano essere risolte e che, appunto, quindi privilegiano politiche
volte a favorire il trasporto pubblico e la mobilita.

Tutto cio premesso, I'Osservatorio regionale sui trasporti del Lazio ritiene prioritario rivisitare i
parametri minimi di qualita del servizio previsto nel contratto di servizio stipulato con Trenitalia a
livello sia nazionale sia regionale con modalita tali da non lasciare spazio a interpretazioni.

Giudichiamo ormai indispensabili interventi in quest'ambito a fronte del servizio offerto da
Trenitalia che, soprattutto per il trasporto passeggeri, ormai da troppo tempo non corrisponde alle
reali esigenze minime dell'utenza. Va sottolineato che un intervento concreto in questa direzione, a
fronte della liberalizzazione del comparto, e quindi con l'ingresso di nuove imprese ferroviarie,
sarebbe un ulteriore elemento di tutela e di garanzia per il consumatore utente. Trenitalia non lascia
spazio, nonostante le liberalizzazioni, a nessun altro fuorché a se stessa.

E prioritario verificare la correttezza del comportamento di Trenitalia Spa nei confronti delle
imprese ferroviarie che Pag. 9hanno manifestato I'intenzione di fare il loro ingresso nel mercato. Si
sono ravvisati, infatti, estremi di abuso e di posizione dominante favoriti dalla limitata autonomia e
indipendenza di RFI nazionale. E prioritario approfondire, nella fattispecie, nel comparto regionale
I'atteggiamento di Trenitalia, che all'incremento della domanda pendolare oppone il graduale e
costante abbandono dei servizi a essa legati, cui si aggiunge la totale assenza di investimenti e di
una concreta programmazione.



La condizione di estremo disagio cui il pendolare € quotidianamente costretto determina un
sensibile e progressivo peggioramento della qualita della vita con ripercussioni sociali, sanitarie e,
orientandolo verso l'auto privata, anche incidentali e ambientali.

Non ci sembra difficile immaginare che la ragione di questo disinteresse sia da ricondurre non
solo alla scarsa redditivita di un mercato chiuso e monopolistico, come quello regionale, ma anche
all'inadeguatezza delle risorse disponibili, a causa dei tagli e delle razionalizzazioni, da dedicare a
un comparto in forte sofferenza da piu di 10 anni.

E prioritario valutate I'opportunita di scindere il gestore della rete RFI dal gruppo in cui &
presente anche il gestore del servizio, al fine di definire una strategia volta a garantire una parita di
trattamento tra tutti gli utilizzatori della rete; operare per far rientrare lo sviluppo del trasporto
ferroviario merci in una strategia di crescita del sistema dei trasporti della logistica piu complessiva,
non deputando tutto al gestore attualmente esistente. Ci sembrerebbe, infatti, opportuno coinvolgere
il gestore stesso e gli altri protagonisti ferroviari del sistema alla definizione di un piano di sviluppo
di medio e lungo periodo, in cui anche gli altri operatori possano mostrare e dimostrare quali
possono essere le strategie vincenti.Pag. 10

E prioritario intervenire concretamente sul gestore affinché anche le ampie fasce di popolazione
del Mezzogiorno e tutte le isole, impossibilitate in questo momento ad accedere al trasporto
ferroviario, possano usufruirne.

In generale, sono prioritarie: la pianificazione dei servizi e degli investimenti, I'analisi della
domanda e la valutazione del grado di soddisfazione dei cittadini e delle associazioni di utenti del
trasporto pubblico, I'individuazione dei livelli minimi, la definizione dei criteri di formulazione dei
contratti di servizio, la determinazione dei criteri per la formazione delle tariffe e il loro
aggiornamento, puntando a collegare I'evoluzione dei prezzi alla qualita del servizio. Se questo
fosse accaduto, i prezzi sarebbero bassissimi.

E prioritaria l'articolazione di politiche, un sistema integrato di mobilita intelligente, una offerta
di lavoro e iniziative. Mi rendo conto che si tratta di molte questioni, ma occorre a livello
istituzionale un intervento deciso, concreto e non definitivo, ma quanto meno autorevole.

RENATO GOLINI, Presidente regionale degli utenti ferroviari dell'Emilia-Romagna
(C.R.U.F.E.R.) e dell'Associazione utenti e potenziali utenti linea ferroviaria Bologna-Verona.
Siamo venuti qui con l'intento di delineare un quadro complessivo del trasporto pubblico locale
suddividendolo tra ferro e gomma. 1o mio sara un intervento sul ferro, poi, col permesso del
presidente, lascero la parola al membro del C.R.U.F.E.R., rappresentante di Federconsumatori
Emilia-Romagna, per la gomma per le specifiche competenze.

In considerazione del breve tempo a disposizione, non faro I'introduzione, rinviandone i
contenuti al documento che abbiamo depositato. VVorrei solo ricordare che in Emilia-Pag.
11Romagna si viaggia su circa 1.350 chilometri di linee ferroviarie, 340-350 su linee di proprieta
pubblica, gli altri sono su rete di Rete ferroviaria italiana.

| vettori sono due, TPER, Trasporto passeggeri Emilia-Romagna, anch'essa di proprieta
pubblica, e Trenitalia, che operano insieme nell'ambito del Consorzio trasporti integrati,
trasportando mediamente ogni giorno intorno ai 140.000 utenti.

Il C.R.U.F.E.R., che siamo qui a rappresentare, € un organismo consultivo della regione
composto da 11 Comitati di pendolari, oltre a Federconsumatori, Codacons, Cittadinanza attiva e
Unione trasporti pubblici. Il Comitato lavora in maniera gratuita nei rapporti con la regione. Pur
essendo riconosciuti dalla legge regionale n. 30 del 1998, tutto cio che ci fornisce la regione €, 4 0
5 volte all'anno, una saletta per i nostri incontri.

Entrando piu nel dettaglio, abbiamo riassunto le problematiche del servizio ferroviario regionale
in 8 punti. Il primo é relativo agli orari. Probabilmente, tutti sapete che gli orari sono rivisitati due
volte all'anno, a giugno e a dicembre. Il problema & che non sono resi noti, se non all'ultimo
momento, agli utenti. Tutte le volte che i comitati si rivolgono al committente, cioe la regione, non
c’é riscontro o esito, cosi dobbiamo cercare tutte le variazioni sul sito di Trenitalia in Internet, che li



pubblica solo qualche giorno prima della loro esecutivita. Chi non dispone di un collegamento
Internet riesce a vederli solo il giorno precedente, quando sono cambiati i tabelloni nelle stazioni.
Ci domandiamo perché questi dati debbano rimanere segreti e non essere portati alla conoscenza di
chi usa il treno, soprattutto dei pendolari.

In tema di adeguamento dei tempi di percorrenza, in questi anni, in Emilia-Romagna abbiamo
avuto una loro costante Pag. 12crescita. Ci aspettavamo un miglioramento con la partenza dell'alta
velocita sotterranea a Bologna centrale, ma solo due mesi fa ci sono state limitatissime variazioni,
dai 2 ai 5 minuti, sui 906 treni che circolano.

Nel contempo, non sono stati ripristinati i binari che erano stati tolti al servizio regionale per i
lavori dell'alta velocita: di 5 binari, restano 3 binari disponibili, 1 a disposizione del people mover,
per il collegamento stazione-aeroporto di cui non si sa che fine fara. In ogni caso, non abbiamo a
disposizione neanche quei 3 binari almeno fino al 2016. RFI, infatti, ci ha comunicato di non
disporre di fondi per rimetterli in linea.

In tema di puntualita dei treni, non basta sostenere che la puntualita dei convogli &
insoddisfacente e accontentarsi, da parte del committente del servizio, cioé la regione, di comminare
le penali previste dal contratto di servizio. Serve una attivita di monitoraggio costante e interattiva
con i vettori e RFI per intervenire immediatamente e confrontarsi per le soluzioni. Quest'attivita,
invece, e svolta in gran parte dai comitati dei pendolari, che giornalmente monitorano lI'andamento
dei treni e intervengono direttamente su tutte le unita operative interessate, a volte ascoltati, a volte
no.

Che, comunque, il servizio stia peggiorando é dimostrato dalle penali comminate ai vettori, che
nel 2012 superano i 3 milioni di euro, rispetto ai circa 2 milioni dell'anno precedente.

Anche quello delle frequentazioni & un altro bel problema. Il loro controllo e un elemento
basilare per stabilire il numero di carrozze che serve per ciascun treno, ma il controllo, effettuato dai
vettori due volte I'anno, a luglio e a novembre, risulta essere non attendibile. E, infatti, impossibile
per un capotreno riuscire a contare correttamente i saliti e i discesi Pag. 13per ogni stazione non
appena il numero degli utenti e elevato. Sbagliare questa stima significa spesso attrezzare i treni con
meno carrozze rispetto a quelle che servirebbero e provoca i sovraffollamenti che tutti conosciamo.

Quanto all'adeguatezza della composizione dei treni e del personale disponibile, e l'altro
elemento di base perché il numero delle carrozze risulta spesso inadeguato e cio € dovuto alla
carenza di materiale a disposizione dei vettori. In Emilia-Romagna, Trenitalia in particolare
usufruisce di materiale datato con un'eta media decisamente superiore ai 20 anni. Lo scorso anno,
sono state riciclate addirittura carrozze degli anni Ottanta sulla Piacenza-Rimini, non sufficienti a
coprire le esigenze di giro con i controlli di manutenzione. Viaggiano, infatti, vagoni rappezzati alla
meglio. Vi ho inviato anche qualche foto che forse via e-mail siete riusciti a vedere.

A questo si aggiunge che il personale disponibile é ridotto all'osso, per cui bastano anche poche
assenze per cancellare i treni regionali. In questo caso, si pone rimedio ricorrendo alle seguenti due
soluzioni: accorciare il numero dei vagoni di alcuni treni, utilizzandoli per mettere insieme altri
convogli, quando bastano i locomotori disponibili; ricorrendo alle cancellazioni programmate,
cancellando cioé una serie di treni gia individuati che teoricamente hanno un basso tasso di
frequentazione, mettendo in grave difficolta diverse linee, in particolare da noi la Modena-Carpi-
Mantova, la Bologna-Prato, la Faenza-Lavezzola, la Bologna-Poggio Rusco. Questo porta al
sovraffollamento dei treni successivi e a una penalizzazione soprattutto per i lavoratori dei turni
negli orari serali.

La quotidianita del trasporto regionale é caratterizzata da un'inaccettabile frequenza di
cancellazione di treni, che fa perdere agli utenti la certezza sulla disponibilita del servizio Pag. 14e
dalla sua erogazione. La dimostrazione di quanto affermato é data dalle tabelle contenute nel
documento che abbiamo depositato. La consistenza complessiva dei treni soppressi € molto alta, a
causa di diverse motivazioni che riducono mediamente del 3,5 per cento il numero dei treni
programmati e commissionati dalla stessa regione. Si tratta di 8.000 cancellazioni tra gennaio e
settembre, delle quali il 43 per cento é attribuibile a indisponibilita di personale o di materiale e



guasti, mentre oltre il 30 per cento sono soppressioni sono programmate.

Preoccupante é anche il dato relativo alla causa delle soppressioni, circa il 20 per cento del
totale avviene per scioperi del personale, uno stillicidio che dura da troppi anni e che dovrebbe
vedere una interrelazione migliore tra i committenti nei rapporti sindacali.

Venendo all'impatto dell'alta velocita sul trasporto ferroviario regionale, come € noto, in questi
ultimi anni i convogli di Trenitalia e di Italo per I'alta velocita sono in costante crescita con indubbi
benefici temporali nei collegamenti tra le principali citta italiane. Va rilevato che, comunque, i
trasferimenti con partenza e arrivo in citta che non coincidono con le citta servite dall'alta velocita
non hanno avuto complessivamente benefici nei tempi di trasferimento in quanto risultano carenti i
servizi locali.

In particolare, si deve registrare I'azzardo costituito dall'avvio dell'alta velocita lo scorso aprile
da e per Bologna verso la dorsale adriatica, una delle piu colpite. I treni viaggiano in infrastruttura
ordinaria, attraversano stazioni dove non & prevista la sosta a una velocita molto elevata, sfiorando i
viaggiatori in attesa sulle banchine dei treni Frecciabianca locali.Pag. 15

Hanno, inoltre, la precedenza sul resto la circolazione. Dalla loro entrata in servizio, hanno
determinato costanti e rilevanti ritardi in tutta la circolazione delle fasce orarie interessate che,
guarda caso, sono affollate dal traffico dei pendolari, come quella del mattino in arrivo a Bologna
intorno alle 8. Quest'inserimento impedisce inserimenti di ulteriori treni in orari di punta su questa
dorsale.

Quanto alla riprogrammazione dei servizi, alla base dei provvedimenti di riprogrammazione
adottati gia a giugno 2013 e riproposti anche per il prossimo dicembre vi é la necessita di rispondere
ai nuovi criteri di riparto delle risorse per il prossimo dicembre provenienti dal Governo centrale.

La necessita comporta, a detta dalla regione, una riduzione dei costi e delle corse sulle tratte
meno utilizzate, da trasferire sulle tratte a maggiore richiesta dell'utenza. La regione Emilia-
Romagna mettera a gara europea una quota di 19,2 milioni di chilometri, 18 milioni di chilometri
treno piu 1,2 di chilometri bus, che smentendo se stessa sta gia provvedendo a ridurre in sede di
riprogrammazione: in buona sostanza, un equilibrio dell'offerta in favore del trasporto gomma in un
quadro di riduzione complessiva dei servizi a disposizione dei cittadini utenti.

Il C.R.U.F.E.R. non condivide il ricorso permanente agli autobus sostitutivi adottato anche in
occasione dei servizi permanenti, una negazione dei propositi di tutela dell'ambiente, di mobilita
sostenibile affermata da tutte le sedi, dalla stessa regione Emilia-Romagna. Con tutta evidenza, i
bus sostitutivi sono meno costosi dei treni, ma anche meno efficienti, i tempi di percorrenza dilatati
e con pesanti disagi per gli utenti.

In sede di riprogrammazione dei servizi ferroviari, la regione, come gia deciso da altre regioni,
non intende finanziare Pag. 16i treni di percorso extra regionale, obbligando di fatto gli utenti al
cambio treno e alle relative perdite di tempo, una vera perversione ferroviaria che rende difficoltosa
la mobilita in regione mentre si affermano sempre piu i concetti di libera circolazione tra Stati e, in
particolare, in Europa.

Sapete, inoltre, che ogni anno viene pubblicata la carta dei servizi a livello regionale a cura delle
due societa che in Emilia-Romagna compongono il Consorzio integrato trasporti, Trenitalia a
TPER. Si presenta agli utenti del trasporto ferroviario regionale in modo che si possano conoscere
gli impegni programmatici e i principali fondamenti che li guidano nello svolgimento del loro
servizio. Tutto questo avviene senza confrontarsi con gli utenti. Solo nel 2013 abbiamo avuto, su
nostra iniziativa, un confronto virtuale: la carta infatti era gia definitiva e ne avevamo parlato a
marzo dell'anno in cui sarebbe dovuta partire.

Per il 2014, siamo intervenuti nei giorni scorsi chiedendo di essere consultati visto che siamo
I'oggetto principale a cui si riferisce la carta dei servizi. Oltretutto, non condividiamo, rispetto a
quelle pubblicate fino a oggi, i criteri con cui vengono calcolati gli obiettivi di puntualita, che non
tengono conto dei treni cancellati, per cui un treno cancellato non e considerato tra quelli in ritardo.

Non condividiamo le basse percentuali previste per il trasporto biciclette e i servizi accessibili ai
viaggiatori diversamente abili; il metodo di applicazione delle penali ai viaggiatori in assenza di



biglietto o di obliterazione che si presentano subito al capotreno; la gestione prevista per gli oggetti
smarriti, che servirebbe qualche minuto per spiegare, ma molto diversa per Frecce e per treni dei
pendolari, che Pag. 17debbono arrangiarsi se vogliono trovare un oggetto smarrito; la metodologia
prevista per il rimborso dei ritardi di biglietti di corsa semplice.

In conclusione, sentiamo di affermare che il trasporto pubblico ferroviario, oltre a essere
un'esigenza primaria, costituisce un servizio indispensabile per qualsiasi idea di rilancio economico
nonché strumento di mitigazione dei costi di produzione del reddito in questi tempi di crisi.

Anni di disattenzione della politica, mancati o ritardati investimenti, quali quelli sul servizio
ferroviario metropolitano bolognese integrato con il servizio ferroviario regionale, I'incertezza di
come collegare la stazione centrale di Bologna con aeroporto e fiera e il lento se non mancato
miglioramento delle comunicazioni su rotaia tra i capoluoghi di provincia della regione, le strategie
miopi e di corto respiro delle imprese ferroviarie hanno prodotto la situazione deficitaria attuale. A
tutto questo ha contribuito la grave crisi produttiva in cui versa Trenitalia, gestore in gran parte del
servizio, che per problematiche gestionali interne non riesce a garantire un servizio affidabile.

Condividiamo I'idea che, per contenere i costi, sia necessario incrementare in maniera
importante I'afflusso dell'utenza, ma per cogliere quest'obiettivo é indispensabile che ai cittadini sia
offerto un servizio che garantisca la certezza che i treni ci sono, che partono e arrivano puntuali, con
un adeguato numero di carrozze.

PRESIDENTE. Abbiamo ancora un quarto d'ora di tempo, poi dovremo recarci in Aula per le
immediate votazioni. Invito quindi il dottor Poli ad una maggiore sintesi, e gli cedo subito la parola.

GIUSEPPE POLI, Membro del C.R.U.F.E.R. e responsabile mobilita/trasporti di
Federconsumatori regione Emilia-Romagna. Pag. 18Saro sintetico presidente, essendo il terzo a
intervenire.

Vi chiedo I'attenzione per alcuni punti contenuti nei documenti che vorrei brevemente
sintetizzare, in modo da non allungare troppo I'esposizione, presumendo che ci sarebbe un problema
di tempo.

Per quanto riguarda il trasporto su gomma della regione Emilia-Romagna, il 2012 ha
conteggiato circa 255 milioni di passeggeri. Mi fermero subito con i dati numerici perché, a mio
awviso, non offrono la sintesi che ci interessa mettere in evidenza.

Probabilmente, rappresentiamo in questo quadro la parte meno interessante da molti punti di
vista. Di solito, siamo ai margini del quadro o ne costituiamo le parti meno illuminate del Affinché
le nostre istanze assumono I'importanza necessaria, devono accadere fatti deplorevoli come quelli
accaduti a Genova nei giorni scorsi, cioé deve venir meno il servizio e i giornalisti, per una volta,
devono rincorrere anche gli utenti per chiedere cosa pensano del fatto di essere stati privati del
mezzo di trasporto.

Orbene, questo € un fatto che a nostro avviso va rimarcato e che ci fa osservare ancora una
volta, in questa sede autorevole, che il nostro ruolo non e facile da sostenere e, soprattutto, tende nel
tempo a dare ben poche soddisfazioni. Mi riferisco agli ultimi 3 anni e alle prospettive future.

Forse siamo in presenza di una forte lotta di interessi sia politici sia economici intorno al
trasporto pubblico locale in tutte le sue espressioni. Meno interessante é a cosa serve questa sorta di
circo Barnum del trasporto, perché il trasporto serve a trasportare persone. Se non ci rendiamo
conto di questo, perdiamo di vista l'obiettivo, che secondo noi € il pit importante.Pag. 19

Per completare quest'antefatto, parlero della rappresentanza degli utenti gomma prevista a
livello territoriale, quindi a livello delle attuali province, ossia un comitato consultivo degli utenti.
Di fatto, sono tutti dimissionari o dimissionati proprio perché non coinvolti nelle decisioni, nelle
pratiche informative che dovrebbero governare qualsiasi buon rapporto, soprattutto nei confronti,
come ribadisco, di chi dovrebbe essere nostro cliente rispetto al servizio che proponiamo.
Assolutamente insoddisfacente € il rapporto con l'utenza che vediamo maturare, in particolare nel
settore della gomma, ma complessivamente nel trasporto pubblico e nel nostro caso specifico



dell'Emilia-Romagna.

In questa regione, la quota dei proventi da tariffa supera il 35 per cento del totale, in particolare
per la gomma e ancor di piu sul ferro. Rispettiamo, ciog, i parametri previsti dalle leggi di questo
Stato, che prevedono un introito minimo del 35 per cento da tariffa sui servizi che offriamo alla
cittadinanza. Questo, pero, non é stato sufficiente per mantenere una situazione che, invece, ha
avuto necessita di un nuovo adeguamento delle tariffe, come dimostrato dall'aumento intervenuto ad
agosto.

Abbiamo anche scelto come regione, quindi non noi direttamente come utenti, di assegnarci
come obiettivo I'aggregazione di tutte le imprese di trasporto, sia gomma sia ferro, per arrivare
all'impresa unica in modo da raggiungere migliori performance economiche e aumentare le
economie di scala. 1l tempo passa e di economie di scala non vediamo traccia. | luoghi che
frequentano gli utenti non sono pervasi da economie di scala. Non le vediamo, non sono pervenute.
I bilanci del 2012 di queste aziende pur aggregate, evidenziano un buco di 15 milioni di euro per le
imprese emiliano-romagnole.Pag. 20

Questo é sicuramente un problema che si collega a quello piu generale delle risorse per il
trasporto pubblico locale, che sono, come hanno gia sottolineato i colleghi, in costante diminuzione
per gli ultimi 3 anni. Cio mette in discussione, in generale, il servizio e, in particolare, servizi a cui
si pensava di avere diritto fino a ieri. Negli ultimi tempi, abbiamo scoperto anche la
riprogrammazione, I'equivalente in italiano della spending review, o perlomeno tradotta nello stesso
modo in tutte le lingue, ossia la riduzione dei servizi.

Ovviamente, a noi questo non va bene. Anche con la riprogrammazione assistiamo a una
dequalificazione del servizio, alla prospettiva dei servizi dati in subappalto, sempre peggiorativa dei
servizi titolari, e alla completa inesistenza di criteri che legano la qualita del servizio e al costo dello
stesso, forse lo stesso price-cap cui si faceva riferimento anche prima.

Di fronte a questa situazione, va ribadito ancora una volta che una certezza del servizio deve
esserci. Il trasporto pubblico deve essere garantito, in particolare in quelle situazioni, come le
periferie delle citta o dei nostri territori, in cui non esistono alternative. E un diritto cui i cittadini
non possono rinunciare. E anche il meno conveniente, ma vi dobbiamo far fronte come nazione,
come Stato, e quindi su questo sicuramente bisognera puntare per sciogliere questa matassa
abbastanza intricata.

Sulla stessa direttrice, dal punto A al punto B, non devono esserci tre mezzi di trasporto
pubblico, ma uno soltanto. Questa e una forma di risparmio. In Emilia-Romagna, dove da 15 anni
stiamo tentando di introdurre il biglietto unico integrato gomma-ferro e tra i diversi mezzi di
trasporto, dobbiamo finalmente andare a regime. Ricordiamo che in questi 15 anni le imprese hanno
percepito dei compensi stanziati dalla regione per installare il nuovo software, hanno Pag.
21incamerato risorse, che pero non hanno dato nessun riscontro. Questa € una delle poche strade
che si possono percorrere.

Vi ringrazio per l'attenzione.

PRESIDENTE. I materiali distribuiti sono chiari e utili per il nostro lavoro.
Do ora la parola ai deputati che intendono intervenire per porre quesiti e formulare osservazioni.

GIORGIO BRANDOLIN. Volevo porre una domanda su quanto riportato nel documento
rispetto all'Emilia-Romagna, riguardo alle soppressioni dei treni e alle differenze tra RFI e la rete
FER, regionale; indisponibilita del personale, 39 per cento da una parte e 4 per cento dall'altra;
indisponibilita del materiale, 17,9 RFI, 0,2 rete FER, soppressioni programmate, 3 per cento rete
RFI e 66 per cento rete FER. VVorrei che mi spiegasse questi dati.

RENATO GOLINI, Presidente regionale degli utenti ferroviari dell'Emilia-Romagna
(C.R.U.F.E.R.) e dell'Associazione utenti e potenziali utenti linea ferroviaria Bologna-Verona.
TPER, quindi FER-TPER, ha fatto acquisizioni di materiale. Avevo focalizzato I'attenzione su



Trenitalia.

Le fornisco un ultima percentuale: del 100 per cento di materiale di cambio atteso da Trenitalia
in Emilia-Romagna ne é arrivato il 70. Il problema e che non riescono a fare il giro tra
manutenzione e treni. Questo € il ragionamento di fondo.

PAOLO GANDOLFI. Intervengo per rassicurare i rappresentanti delle associazioni di utenti dei
trasporti dell'Emilia-Romagna sulla nostra piena disponibilita ad approfondire i temi posti, molti di
competenza degli enti locali e della regione. Parlo anche a nome degli altri membri della
Commissione che vengono da quella regione.

Pag. 22

PRESIDENTE. Come avrete capito, il nostro parlamentare & emiliano, di Reggio-Emilia,
nonché ex assessore ai trasporti e conosce bene la situazione.
Ringrazio gli intervenuti e dichiaro conclusa l'audizione.

La seduta termina alle 15.25.
Pag. 23
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COMMISSIONE [X

Trasporti, Poste ¢ Telecomunicazioni

CAMERA DET DEPUTATT

Orpgente: lndaypion conoacitive sl sports pabloficn focple - Aadizdions 26 novemias 2013

FREMESS0

che lo sviluppo socio-pcopomico di un Paese & Jegato siretiamente alla quality del suo sistema di
mohilitd: innovare in tale ambito significa permetiere ai cittading di vivere 2 3607, eliminando sprechi
¢ diseconomie, ereands opporiunity saciali e tempo libero, miglincandn la sicurerza & seeviel, ln
quality dells vita e la competitivith;
che il sistema della mobilith di persone ¢ merci deve essere considerato un setfore importante di
rilancio per aftrarre investimenti.
che il trusporto ¢ ka mobilith sono fondamentali per la erescita del mereato internn ¢ per quello
esterno, poiche vinggiare agevolmente favorisce [n crescita economica e la creazione di nuovi posti di
BT
Ritepiama occorma tensr seimipre presente che per essere competitivo, @l trasports deve esserc
sosbenibile ¢ globale,
Pertanto, & ormai indispensabile, nonché improrogabile, un impegne concreto da pase delle istituzioni e delle
ariende di Trisporto pubblico, che sia finalizzato all'individuazione di politiche, stralegie e stumenti che
consenane @ crescita sestenibile del termitorio, al fine di raggiungere gli obiettivi principali indicati
dall’Unione Europea;
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[n particolare, va rilevato che sebbene I Regione Lazio abbia registrate nel 201 Tun prodotto intemo Lordo (PIL) ,’ .
di 169 miliardi di eura, il 10,7% del prodotto nazionale, parsponabile 3 quello 4 intere nazioni curopes. la 9
recessions ha ridotto megli oliimi cingue aoni il PIL reglonale del 6,4% in termini reali, con conseguenze
drammatiche: honno chiuso olive 57.000 mprese ed & creseiuto il numero dei dizoccupati di 1RO with, con
olire 250.000 persone senza lavoro,

J.'indice di compefitivith regionale (JRC, EUJ Regional Competitiveness Tndex 2010), eolloca il Lazin al
|3 3esimo posto su 271 regioni continentall. Per fare salo un, eacoapio, |8 regione i comgetitive in Barggas &

& regions di Amsterdam; in Ttalia & lo Lombardia, al $iesimo posto.

E’ di motta evidenz che, per una regione come il Lazio, realizzare un sistema integrato di seobifind
intelligente pui valere fing a cingue punti i PIL (circa 80 miliardi di eyre), producendo ulterion benefici quali
I"pumento della ereativith ¢ dell*innovazione, nuovi investimenti aitivabili anche dall’esters, minori costi
sociali ¢, in generale, i nlaincio dell’mmagine complessiva delln Regione.

#  Raoma @ il punto centrale di un grande sistema ioseciative di 10 miliond di abitanti, che comprende il
Lazio ¢ la Campanis, regioni collegate dalla recente realizzazione dell’alia welocitd dalle enormi
potenzialitd ancora inespresse.

& Roms & s quarts clttd curopea per destinazione turistica con elrea 12 milioni di arrivi 'anno, [|
sistema romano & riconoscinte in Faropa come una delle 20 localizeizion logistiche maggioriments
dotate 4l forle atiratiivita,

« ]I porto di Civitavecchia & leader nel mediterranes per be erociere insieme a Barcellona con oltre 2
milioni di passeggerd I'anmno,

s L'acroparis 45 Flamicino t i sete o Hvalls Eurepen o 3 veniaciesimo a vello mondiabe vom oiire 36
piilioni di passepreri,

e hysgcigrigel Sell Dssendatodo:
SE1, ACLE - Legaconsemabes s, Adiconsam Lade, .i.d'n Assuclapions Mt del Pedans, Adiodadens Pandotar Valle uull‘inlﬂu Assochlone

Aobin Hood, & tentl, Casa dal O di bem ladho - COBICE Onks- Eomb ca, Comitat
-Mmm.h.qmt itatn FAZ, Comitals FILY, Com) Solar Reatind, Cond 4, - Comi hndmnl“ Homa Bed,
Laia, L Laghs, MDE - Mo '—bi-hﬂdﬂmt.um. Mutws Comitats Pendclard Flumidng, UDS - Usione degh

sbedenl Lazlo, M Urione Nazionale Consumabad, UTP
Wﬁﬂ—mamwmm Cell, J7AZP52E ~ Fax 08/ T4TEERE - mall - sistrosporii@ibers. it

Pag. 26



T — QSSEAVATORIO REGIDMALE 5L TRASPOATI DEL LAZID

=  Oceorre segnalare che tali potenpialith tutiovin, sono limitate da rilevanti eriticith che conferiscono a, F,_
Roma, nella classifica sull’attratiivith per le imprese internszionali, il penultimo poste, solo prima
i Aene, irabe 36 cith ewropes considerate,

Lomgdra ¢ Pasigi =ono ai primi due posti, Milano & 12csima, Queste & nostre avviso sono individunbili
nel;

1. Trasports pabblice passeggerd, in costante & continua crescita, che & di seapsd gualith < naefficdents
eapacith, dovato, quota parte, anche al fenomeno dei furtl di rame, che bel 2012 ha subito un
incrzmante del 6,9 per cento (18.346 episodi) e che cansa decine di milioni di eure di danni all'anno,
per i clienti ¢ per i pendolari, sopratutte perché | forti di ranie avvengone di notte ¢ i priml treni
che vepgonn colpiti sone guelli defla matting; con us inasdeguate sistemn informative imdizionale e
una carenza di un sistema di infomoebilith integrato tra i diversi modi.

2. La mancata wtiliczazione del Fondi caropel, risorse finalizzate o sostenere lo sviluppo delle impress ¢
I"oceumnzione, che ba, fabtn =l che i Lazie b tiwscite 5 spendiere soio it $0% det quasi 1,5 milardi @
curs di dotazlone finanziarka messi 3 disposizione tra conffibuto europen e nazionale per la
Programmazione 20072013,

3. Porte di Civitaveechin che & prive Ji una stazions marittima ¢ di servizi di itasporio efficlenti su
gomma ¢ su ferro per il suo traffico crocienstico.

4. Aeroporie di Roma il quale non figora tra i primi cente in una classifica internazionale basata sulla
qualiti dello scalo valutata dai passegper.

3. Trwporie @march ¢ hgistica che nel Lazio avviene principalmente su sirada atestandasi sullas media
della singizione italiana. La forza della logistica sono e cconomie di scala. T porti laziali seno dei
micraporti; I"seroporto di Fiumicine non riesce 8 far decollare il Cargo werce, pur avencdo
un'imsportante infrastrution o disposizione, Cargo Citys il trasporty foreoviaeln merch & in costanie
cals, nop solo per effetio della crisi: gli interporti esistenti sono in stato fallimentare, anche se
assizte ad vna ripresa delle aliivitd per 1'inlerporto di Ofte,
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6, Le infrastrutiare soffrono della enorme lunghesza dei tempi per il completamento, anche per opere * !
minori ¢ delle numersse incoerenze funcionali della rete. [nolire sono presenti nel Lazio strade ¢ %
e, anche imperiantd, prive di adeguati standard per I8 circolaziones ¢ per 1a sicurezza,

7. 11 trasperto private conia un parce aulovelture ¢ motocicli cireolanti pin alto d'Ttalia, 200 opni
mille obitanti (ACI 20109, Queste risultass pon dipende dal reddite, mo dalla disparsione degli
insedmmenti, dal consume del territorio rurzle ¢ dalla insufficienza dei irasporti pubblici, solo in parts
giustificats dol fatto che | ambiente narale & plt difficile ¢ costose da servite adeguastamente. 11 risaltato
& un indice di congestione dell*area romana al guinto posto in Evropa.

&, I pendolard, che sono circa 900,000, di cui almene 2 meti sulla sola Capitale, vivono ogni giomo disagi
doviti 8 soveaffollemento, ritardi, stazioni depradate, e comispondenge inesistenti o incerte che
determinans clevatissimi costi sociali ed economici per tutta la collettivita,

PIANTFICAZ IONE B PROGRAMMAZIONE; [T, RUCCN.O DECGLT ITTENTT

11 Lazio, & ai primi posti per popolazione pendolare con il 48,2% e si colloce ol di sopra della medin
nazionale (47%). Sono 2,5 milloni gli spostamenti glomalien della popolazione residente cosl ripartiti:
Homa con circa 1,8 milioni: Latina con ciren 227 mila, Frosinone con circa 214 mila, Viterbo con
circa 125 mila ¢ Rieti con circa 64 mila. Ci sono piin di 160 mila persone che entrano ed escono
quetidianaments dalla Capitale in treno.{ Fonte: Codiel OMLUS ).

Da tempa ke risorse mecessarie per la realizzazions di un TPL adeguaty ad una regione come il
Lazia, risultann scarse ¢ quindi inadeguate a garantire anche sole | normali standard di qualita ¢
quantith. A cid si aggiunga che per I'anoe 2013 [a precedente Amministrazione Regionale ha
anticipatamenie impegnate 2 spess be risorse assegnatele (dal 2010 sono stath effettuati Dvpegad
contabili sulle annualit successive, portando un disallineameto tra la spesa praticata el anno in coeso
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e lo stanzigmento riferito alle stesso anno, scoumulando un dissvaneo di oltre 71 Tmilbond di :uro'h__.-_-{,;]
arrivando 3 sommare un debite di parteaza di cirea un miliarde di curo. w
In questn qoadro 8i inserisec 18 necessith oltre che Putilith di condividere con e rappresentanze
dell utenza, le priorith degli interventi sulle infrastrutture e sni servizd, senza inscguire la logica
difle fate vpee  dwpperono, dcfinendo guele prioritarie e sestenibili ambientalmente,
economicamente ¢ con tempd certi di realizzazione. Leé infrastrutture strategiche dovranno infati, essere
sottopostc a ana stringenie valuiazione ¢ attraverso un Accorde di Programma fra lo Stato e la
Regione ¢ inserile in uno nuova programmaziene pluriennale degli investimenti.

Riteniamo che 1a regolagione della mohility, = il coporiments delle visarse dovrebers besurs sl
principie di far pagare le esternalith negative, congestione, inquinamento, incidenti, prodotte dalla
circolxrione ded mezzi motorizeati privati a colore che le producond, provvedendo ad aumentare Ia
spesa per infrasirutiure pubbliche anche coinvolgendo risorse private per il finanziamento di
interventi prisritari. Tali opere dovemno essere realizzale in tempi pit brevi dspetio @ quelli atiuali, e

I Regione, da parte sun, dovrd aceelerare ln spesa semplificandn le procedure fducendo gli eventuali
ostncoli eflo i ralléflamenti dei lavor.

In questo contesto & evidente I'indispensabilith di una ripartizione delle risorse disponibili per 1o
reti @ per | servizi, basate su tecniche di programmazione ¢ valutazione degli investimenti che sinno
trasparenti olire alla rivisitazionpe degli attuali contratti di servige (tmsporio ferro: Trendtalia in
scadenza mel 2014 & trasporto gormmie: gestions fa-fosse oo procedure concersuali imposte da kegge per
um minima del 10% del servizia), in un gquadro regelatorio certo, verso una integrazone delle modalic
del trasports, siease, prevedendo b sensh de) art, 2 comma 361 della L. 24 dicembre 2007, 0. 244 la
compartecipazione, in tale processo, delle associnzioni di utenti maggiormente rappresentative.

uammw=
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LE AREE STRATEGICHE SU CUTLINTERVENIRE IN PARTICOLARE

#  L'assetto del territorio, integruzione tra spazin, ccononia e aceessibilita.

Partenda dallo state attaale del werrifods, & opporuna unn riletiorm atenta delle dinamicle di sviluppe @
trasformazacie, nelle slere demografica, socio-econodnica, e temtoriale-insediativa.

Dovranne essere rafforzate le potenzlalith dei varl cemiri wrbani regionall conformemente alle
politiche & programmazione territoriale, atiraverso la realizzarione di collegamenti pit efficientl di
trasporis pubblico locale, viark, informatiei ed in pgenerale faverive azioni per mi.gliucrarc
I"accessibilith ai sistemd urbani & alla rete del trasporis dei passeggen e delle merci, dal livello locale
a quelle maziomale ¢ internazionale.

I1 sistem. i

Potenziare i tre grandi bacini: Castelli ¢ Valle del Saceo (circa 420wmila abitanti), Tiburtino (circa
22mila abitanti) e Literale Sad con oqualificazione teenologica ¢ la messa in sicurezza, om prigritana,
delln tratia ferroviaria Terracina-Priverno, {160mila residenti) per garantire uma magyiore frequenza
dei ireni e, quindi, libersre le arlerie viarle fordernente congestionate (Appia, Tuscolana, Tiburina,
Autosiradan24, Pontina e Metlunense).

Salvare la linea ferroviaria Averzane — Sora — Roceasecea { Allegato A ¢ Al) a rischio chiusura
definitiva e che oggi ha un traffico medio giomaliero feriale pan a ben 28 mila viaggiatori‘chilometro;
ciod mumeri che teatimoniano an incremento negli wltimi due annd del 16%. Stiamo quindi parlando di
una tratta che sembra italiro che in via di abbandono ma anzl una struttura sempre pin otilizzata dad
maoltissimi  pendolari del ferritorio.  Riteninmo pertanto che Trenitalia ed Rfi debbano walutare
attertaments le questiond teenico-cconomiche che ne hanno postato alla chivsura e a rivederle in chiave
di opportuniti e di rivaluiazione.

ke Aasoclachl deil' Savevatoris:
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Rivisitare il modello di esercizio predispenendo un’efferta cadenzata con trend con frequnh; z
differengiate sulle principali direttrich, riorganizzando il servizio metropolitane (FL1, FL2, FL3 &
FL4) & quello regiongbe (FLS, FL6, FLT ¢ FLE) con cndenre ogni 10/15",
Elimingre tutti | passaggi o livello preseati sostituendoli con opere sappletive come sottovia e
cavalen -femmovia, corredati dalle viebilita di collegamenio con la rete siradale esistents & con il
raddoppio di aleune tratle fondamentali (FL2, FL3, FL8, Ferrovia concessa Romiia-Viterhba).
Provveders wl phis presto sfla chiusura deli™anello a nord, all’climinazione del colli d"oca, alla
realizzarione di puntl di inerocio, all’allungaments delle bamchine (FL4 & FLT) e alla
specializzazione dei binard, anche eon raddoppi ¢ poteniamenti ned punti pii critici-
Per quanto riguardn le stagioni, garantire ed incrementare la lore fruibdbii sitroverse interventi concreli
di riqualificagione dei nodi di interscambio in woa logica Intermodale ¢ Ji mobilith sostenibile
{posteggi per piciclette, servizi i bike sharing ¢ car sharing, efc), al fine di rendere le stazioni pid
accesahili e sicure,
Oltre a assicurare IMaccessibilith ¢ Pinformazione ai disabili in tutte le stazioni, |"installazione di pin
pensiling o di un'unica pensiling lungo 1"intera banchina per garantive un ripare dalla gpiogeia o dal sale
apli utenti, alla dotazione o all’incremento, laddove gid presenti, di pannelli informativi debitamenie
collocati in luoghi ben visibili anche dai bnar fanno parte di quegli interventi che gli went pendolad
chiedono da decennd senza riscontn concreti.
Infine dovra prevedersd, I'acquisizione di nuove materiale rotabile in numers tale da sostenere la gia
menzionata crescita di utenza che, 51 ribedisce continua & costante.

easE
Fer i pendolari & un awtentico calvario. Nel primo quadrimestre & quest’anno sulla Roma-Viterbo sono
state soppresse quasi 2.000 corse rispetio alle 18,500 previste nella sola irstin uwbana, con una perdita
superiaes al LG, U reeend o germio con b eancellazone 8 oltre 1,160 corse rispetio alle 4.778 previsie
nella fratin urbana Flaminio-Montebello: wa riduzione del 253% del servizio, in pratica & saltata una
corsa su quattro, E ancora peggio fa la Roma-Glardinetts, dove le corse soppresse sono state oltre 5,600

ke sszochazioni del’ Oreomberio;
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rispetto alle 44000 previsie (con una riduzione del 13%), mentre sulla Romalide & stato cancellato
“solo”™ il 5% delle corse. Non dimentichiomo che e tre ferrovie ex-concesse hanne conguistato nel 2002 HJ
il Trofeo Caromte, il premio atiribuito dn Legambiente alle peggiori ferrovie del Lazio, Olire ai disagi
legati al servizio di linen, sono state evidenciste numerose criticiti: totale mencanea & mformeeion,
servizi igiemici assenti o inatilizzabili sia in stazione che & bordo trene, sistema di condizionamento
inesislende, convogh sporchi @ sovraffollati, carera di indicnsioni.

I Trasporio extraurbane s gomma

Vive omal da pid di dicci aond uno stato di totale abbandono. All'ordine del giomo guasti ritardi
soppressioni e sevraffollamento. Interi bacini di wtenza | il reating ne & un caso emblematico ) non
supporiati adeguatemente memmeno dal servizio feroviario, completaments cmarginst od isoloti dal
resto del monda,

E’ indispensabile, per un rilancio diel setiore in termini di competitivith, che la Regione, cou come previsto dal
Titole ¥ della Costituzione, assuma un ruclo fortemente propositiva adottando usa vistone istegrata del sistema
della mobiliti laziale atiraverso uma pianificazione compartecipata non solo con lo State e di concerio con le
alire Regioni e con Roma Capitale, ma anche con e associaziond e | comitati di utenti del irasporto pubblico
locale ¢ regionabe, per garantine il persegmimento reale di maggiori livelli di officicnza; condizione
indispensabile per ridefinire un'adeguata offerta di trasporto secondo criteri 4i maggiore equith, per un
servizio migliore e meno costoso per i cittadini,

L Aayocli ki del’ Grrvneria:
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PREMIARI CHI MERITA

Riportare equilibrio ¢ razionalith ira |¢ diverse e, talors, contrapposte esigenze deghi Enti Jocali, premiando
guegli Enti che nella lore azione di governo privileginnoe politiche volte o faverire il trasporto publlics ¢ 12
wobilith sestenibile hvalin nevessare anche afa tuce 4i quante disposto del DL n. 952012 (spending review)
che sl criteri di digtibascione dei fondi per il trasporie tra le diverse Regiond andrd a preqiare le aziond &
efficientamento del sisterna in reladone al soddisfacimento delln domanda di frasporto, al mighoramento quali-
quantitative dei servizl, al miglioramento del rapporto costbricavi.

ORIETTIVI ELUROPE]

L individunzione di politiche, strategie, strumenti che consentano una crescita sostenibile del ferritorio,
garantisce il raggiungimento di aleuni degli obiettivi principali indicati dall*Eoropa, quali:

- Migliorare la qualita della vita per i cittadin eurapei;

+ Ridurre limpatto ambientale causato dalle emissiond dei trasporti;

« Comribaire alla sicuregza dell'spprovigionamenio energetico in Europa (20% seatiiuzione di eonvenzionali
combustibili fossili con carburanti alternativi nel seltiore dei waspanti su strada entro il 2020);

- Rendere be reghond eurppee pid competitive.

o Un Sistema integrato di mobilfed intelligense che, gracie ad efficientl ¢d ecocompatibili sistemi di
frasporto (urbano. regionale e a lunga distanzay, permetta di ridurre Uimpatto ambieatale causaco
dalle eoviasiom ded twapo icires Tt ¥8% delle emizsiond di CO2 & capsste dal trasporto @ la metd di
queste  dalle  aguto peivate) ¢ di  decongestiopare la  vibilith stradale, di  cominbuire
all"approvvigionamento energetico alternative (con Mobiettive & sostitaire il 20% dei convencionali
combustibili fossili con carburane alternativi entro il 20200 ¢ di migliorare la gqualita della vita dei
cittadini teneado conto delle esigense ecologiche, ecopsmiche ¢ sociali,
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*  Un sisiema integrato tra la citth di Roma, la sia aren metropolitana ¢ le diverse zone del territorio
regionale, valorizeando le vocazioni strategiche dei singoli lnoghi cosi da decentrare le funzioni ¢ i g

centri delbe sviluppo nei Comuni della Regione, al fine di diminwire la necessith dello spostamenta,

*  Un eosrdinatn piano di investimenti sulla mobilith sostenibile che rilanci le scelte trategiche fatte in
precedenzs, gimaverse 1 polenziamento e Tammodemamento 4 srumenti ed infradtrulfure esistenti,
incrementando il sistema del trasporto su ferro ed il trasporte pubblico in generale, adottando
un'innovazione sostenibile.

* Una offerta di trasporto in grado di gorantire Pattuale ¢ la futura domoenda, fenendo conio
dell’esplosions di questoltime, <he entre D% and Tenderh medegoat Toitl § sistemd 41 trasporto
ufilizzati oggi, soprattutto in termint di congestione. Su scals mondiale, la mobilith umana @
sestuplicata megli ultimi 40 annd ¢, selo negli ultind dieci anni, & aumemata di dieci volte. In prospettiva,
guindi, il quadre dells mobilith & livello globale in termini di inquisamendo, conpestipie @ sicunerza,
i opgi critico, ¢ destinato a diveatare ancora plia pesante,

» Iniziative condivise od in concorso con le associnzioni maggioments Tappresentative degli utenti che
poseana miglivrare Pefficienen, I'integrazione e I sostenibilith del frasporto merci, gamnntendo una
Ingistica competitiva in un amhignte meno inguinate ¢ con la cengsn per gli approvvigionamenti
enerpeticl.

RIDUZETONE, SEMPLIFICAZIONE E DEFINLZIONE IN REGOLE CHIARE

La Governanee dovrebbe essese semplificata per Fidirre il nomers di abbori, dare regole chinre ¢ definire in
mado smEvoce roali ¢ responsabilith dei diversl seggeiti istituzionali relle fasi di pianificarione, atiuazione e
controllo del sistema dei irasporti.

Al fine di diminuire in modo significativo la spesa pubblien, ¢ oppertuno redigere una piagificazione e
programmazicne del sisterma dei trasporti @ della mobilith su scala di area metropolitana ¢ regionale, unitaria.

Lo Agsociaiont del’ Caeratorio
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semplificagione ¢ unificazione/inegrazione devono essere i criteri da seguite guordando ai contenuti ¢ alle =

commpetenze, ai aoli reali di ciascuno in un chigro ¢ definite quadoo istiuzignale,

Oecome uma riprogrammazione volta ad attaare wn modelle di TP pic ampio che rivoluziond il modello di
offerta nell'area i Roma e le interconnessioni fra questa e be altre citth della regione, con una nttenzione
specificn Al integrations del servied oaTaorban cun 18 rere del servizi ferroviard regionali @ con la rele dei
servizl metropolitand, coinvolgends Roma Capitale ¢ il Gruppo Ferrovie dello Stato Ttaliape.

Sard, inelire, necessarie tener presente |'meludibilitd e |'usenza del risanamento delle ariende che gestiscono
il servizio di trusporto pubblico a Roma e nel Lazio, ¢ dovri puntare, in un orizzonte temporale certo {ma
non lungo), almeno ad azzerure i defichl di gestione a parith di cacclapetivi, seazs perb rilasre Ya guoaliel
dei servizl ma anzi migliorandola, soprattutio alla loce delle difficolts delle situazioni di bilancio e
finanziarie. [l risangmento delle ariende pubbliche &, quindi, includibile ¢ urgente

BAHONALIZZAZIONE DE CONTRATTI DI SERVEZIQ

La riorganizeazione del trasporte pubblico lncale e Pintermodalith passeggeri non pub prescindere dalla
riziopalizzazione dei contratti di servizio ¢ dall'efficientamento delle aziende. 1| TPL deve essere
planificate in un'ottica di intermodalitd in modo da realizzare Iintegrozione fra trasporfo private e
irasporio pubblice, e Mintegrazione tra ferro ¢ gomma, migliorando I'accessibilith alle stazionl Ferroviarie ¢
alle aulostazioni, verificando Iofferta di parcheggi in fpli nedi, ¢ pisnificande la rete autobus di adduzione
alla rete ferroviaria.

51 dovwrd verifivers gli aftuali servizi minimi, razionalizzare la rete e sincronizzare gli orari. per evitare
inutili duglicarioni ¢ sprechi, per whgliorsre o gualith e 92 punmatits deélofferta, per speeializeare i
diversi modi di trasporta.

Si dewvrd valutare un sisteta di affidamenta del servizlio, nel quale sia previsto in riferimento all erogazione
delle risorse, tieccanismi di incentivo per I"efMicienza ¢ la qualith dei gestord ¢ b mobilith sasienibile.
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A fal fine occome venga previsto un monitoraggio costante ¢ periodico che permetta il controllo della spesa @ J‘.,:
delin qualita del servizio stesso E !

SINTEST

Tustes e3b premesse, "ORT - OSSERVATORIO BEEGIONALE SUI TRASPORTT DEL LAZIO ritiene
prioritario -

+ Rivisitare parametri minimi di qualitd del servizio previsti nel Contratte i Servizie, sipulato con
Trenitalin sia a livelle nazionale che regionale, con modalith ali da pon lasciare spazio ad
interpretazioni, Pensinmo ormai indispensabiles un intervento in quesio ambite a fromte del servizio
offerio da Trenitalia che, soprafiutto per quanto riguarda il tmsporto passeggen, ormal da troppe tempo
non cortisponde alle real: esigence “minime” dell’ wenza. Va sotiolineato che wn intervento concredo in
questa direzione, a fronte della liberalizzazione del comparto e quindi con 1'ingresso di nuove imprese
fesroviarie, sarchbe un ultericse e lemento di tutela e di gararceis per il consummtore - wente.

*  Verificare la corretiezzn del comportamento di Trenitalia S.p A nel confrontl delle Imprese Ferroviarie
che harmo  manifestato 1'intenzione di fare il loro ingresso nel mercato. Si sono ravvisatl infani,
favoriti dalla limitats amtonomia ed indipendenza di RFI Mazionale, estremi di abuso di posizione

dominante.

* Approndire, nella fattispecie, nel comparto regionale, 1'atteggiamento & Trenitalic che all‘incrementa
delln domanda pendolare oppone il graduale e costante abbandono dei servizl ad exsa legati, al guale =i
apgiunge |a tofale assenza di investimenti e di una conereta programmazione, La condizione di estrems
disagio alla quale il pendolare & quotidianamente costretto, determing un sensibile & progresaive
peigloramento della qualitd della vita con ripercussioni sociali, sanitarie, ¢, orientandole verso 1'aute
privata, anche incidentali e ambiendali. Mon ci sembra difficile immaginare che la ragione di tale

Le Agsociaion] dell’ Dusenvateria:

ACL, ACLE=L avilids L AdP- Adieddarions Dirltt] del Pedone, Assoclarione Pendolar valle dell' asione, Assoclazione
Rolin Hood, Assoutent], Casa del Consumitors, Citadfinefmalthe Lado - CODKD Owlus- Comitato Svemzano - Aoomseocs, Comitato
Civitgsecchia-Ore, Comitato FRI, Comitato FR3, Comitats Pandsla Reatinl, Cosfconiematerl, - Comiteio Pendolar Litoranea Aoma Mord,
Federcomsumaion Laalo, Legamblenme Lazio, MIDC - Movimesto Dirid del Citadinl, Mesvo Comitats Pendolanl Fumicing, UDS - Unicne degll
tudent] Lagie . UNC —Usisne Maalonale Commssal o, LT
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disinteresse sia da ricondurre non sobe dalla scarsa redditivieh di un mercato chivso e mﬂhnpﬂ'listi.eo.,::_{.lg
T

quale & quelle regionale, ma anche all'inpdegumerza delle risorse disponibili, cxusa tagli ¢ ¥
razionalizzaziond, da dedicare ad un comparto che & in forle sofferenza da ormai pid i 10 annd,

&  Valutare 'opporiumita di scindere il gestore della Bete infrastnotturale (RFT) dal groppoe in cul & presente
anche il gestore del servizio, al fine di definire una sirategia volta o gorantire usa paritd di rattomento fra
futts gl utilizzates] dilla rete.

+ Owpernre per far doprrare lo sviluppo del trasporto ferroviaro merci in una strategin o crescia def
sisterna dei trasporsj e della bogistica pilt complessiva, non deputando tutte al gestore atiualmente
eaistente, Ci sembrerehbe, infatti, opportuno coinvolgere il gestore stesso e gli alid protagonisti
ferroviari del sistema, alla definizione di un piano & sviluppo di medio ~ lngo pefode In oui anche gli
aliri epermion possane mestrare ¢ dimostrare quali possane essere be sirategie vinoeat

* Intervenire comcretamente sul gestore affinché ampie fosce della popolazione del mezzogiomo e delle
isele, tattora imipossibilitate ad accedere al trasporto ferroviarie per la totale asseren del =endzio, possana
vedere garantito il diritto alla mobilith od alla circolazione che ogei gli & negato, Lo stesso vale per il
trasporto merci per il quale viene utilizzata nella maggior parte dei casi la gomme, Chiesta scarsitd di
investimenti € i programmazione genera cosl un vere e proprio deficit strutturale che penalizza un
settors dalle epormi potenziality, Trenitalin ha trovato la soluzione migliore nel suo piano d'mpresa
socializzamdo e perdite proprie con 1 citading senza assumersi 1 onere di svolgere il poolo dil impresa
nazionzle al servizio del peese. Di converso, ha scelin In struda della privatizeazione purn per ogni
comparte che invece potrebbe essere oggetto di concrets attivith di mercate; parliamo di un'asdenda di
<laio che opera contra lo siate ¢ | suol cittadini,

E' paradossale, 0ggi pi che mo, constelare che in ' epoca di grande sviluppo sia del mercato internazionale
(i ambite di liberalizzazione dei servizi ) che di promulgnzione di normative europee tese a favorire s cresciia
e la qualitd del servizio passeggen e merei su ferro, nel nostro paese con un comparto 0ereo in erist, non solo

L aggoctaiont dell Oasgreasaio:

ACUL ACU - Legaconsumatonilad, Adiconsum Lazio, AdP- Asocliricns Dicitt] del Pedone, Assoclaalone Pendslar Valle dell' Aniene, s
Fobin Hood, Asiourgnt, (asa del Consurmatore, Chisdiraniaitha Labe - CODME Onke- Comitals Avellahg - Roaaseccs, Comilsto
Owitavecchis-Orts, Comitats FR2, Comitabo FA3, Comitsts Pendsler Aeatied, Confconsumator, - Comitate Pendolad Ltoranes Roma Nord,
Federconsemates] Lagls, Lgamidente Lazlo, MOC - Movimento Dieil el Cittsdinl, Muove Comitats Pesdielar Flassicdno, UDS - Unlore degll
stuwdant! Laala , LIBE - slone Natdonale Consermatord, UTE
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esercitn um umico velione, ma allo stesso viene consentitn di far rcadere le perdite ¢ le inefficiense sui bilanci £ B
dello Stato consentendogli, altresi, di scegliere quali tratte condividere ¢ quali, invece, debbano restare di%m
appannaggio esclusivo dello stesso,

Tutte cid premesso, pel ringraziare la Commissione per Mimportante attivitd di consultazione cogliamo
Voccasione per dare qualche wile indicarione dal lato uteme-consumatore, corcando il pid possibile di
eomtestualizzare il Trasporio Ferroviario ed il Trasporto Merel e rinviando opni ulteriore approfondimento il
documento allegato alla presente. L'ORT — Osservatorio Regionale sui Trasporti del Lazio suspica che
|'attepgiamento del legislatore sia il pid possibile teso sl superamento delle cnticith fn qua sollevite pemnends m
apenda 1a necessiti di adotiore:

1. Provvedimenti normativi tesi sl ndeguamento delle discipline comunitarie ed intemazionali finalizzate a
fiwworire un corretto processo di liberalizzazone sia del comparto viaggiaton che merci;

L

Costituzione di un organizmo di garanzia con poter di moniteraggio, controllo ed mdirizzo del settore;

3. In otemperanza alle disposizient earopee e alla dichiarazione di Varsavia del BEUC 2011, la piena
partecipazione delle associazioni agli indirizzi programmatici nelle attivith di monitoraggio nei confronti
delle istituziond con tuiti | passapgi necessar affinchd le reali esigeneze degli wtenti-consumatori vengano
recepite dagli organi decisionali per una piena attuazi one del mereato in un contesto di efficienza, qualita

& universalitd.

1. la planificazione dei servizi ¢ degli investimenti, I" analisi della domanda e la vahitazione del grado di
soddisforione dei cittadini e delle associnzioni i vtendti del TP;

2. lindividuazione dei livelli minimi quantitativi ¢ qualitativi dei servizi che debbono tener conto
dell nttuale congienturn economico;

3. I definizione dei eriteri di formulazione dei confratti di servieio, fnalizesi & premiare punuslith e
capacith di mspondere alla domanda i mobilitd, con "individuazssone e aticelazione del costi standard
per i divers: serviz prestat;

Le Associaalon deld Dyservatorio;

AW, ACLI - Lepaconsematorisaio, Adiconsem Lazlo, AdP- Assoclazione Didti -del Padone, Assoclazions Fendolan Valle del® Asiene, Assoclarione
Robin Hood, Asgutestl, Casa del Cosmumatere, Cittadianzattha Larke - CODMI Onks- Comitato - Rox Comit
Civitaveochia-Orte, Comiato FRI, Comitate FEJ, ComiSato Pendolard Reatinl, Condoonsurmator, - Comitabe Pendolard Utoranes Roma Mord,
Federcsssumator] Latio, Legamblente Lazk, MDC - Movimants Dirkti del Clttading, Muove Comitato Pesdolarl Fumicing, UDS - Usione degll

wudesr] Lazk , UNE - Unione Bazlonale Consumator, UTP
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4 Y determinngione dei eriterd per la formazione delle tariffe e il loro agglornamento, puntando o ’},’J o
collegare 1"evoluzione dei prezi alla qualiti del servizie o alla dinemica della produttivith ¢ a fare ©
chiarezza rispetto alle forme di apevolazioni ¢ di gratwith per garantire la massimns iresparenza el
perseguimento di ohicttivi di pelitics sociale;

5. Particolaziowe di palitichs, ecitert ¢ incentiyy per Tafforzare | serviz 81 mobilita sostenibile nei
diversi comumi-

. # un sistemia integrate di mobilita intelligente wa ks Citt di Roma ¢ be diverse zone del tervitorio
regionale che permetta di ridurre "impatio ambicntale causato dalle envissiond dei trasparti,
decongestionnrs la viabiliii stradale, coniribuire all'approvid goramente energetion aliemative ¢
migliorare, guindi, la qualitd della vita dei cittadini;

7. = un'offerta oi trasporie in grado & garantive I"atheale ¢ la futurs domanda;

8. = imigiative volie 8 migliorare |'efficienza, I'integrazions ¢ la sostenibilith del trasportoe merci

Foma . 26 Novembre 2013

Al Presidente
Nimorra COSTAMAGNA

& Asspciagion dell’ Cppenvatorio:

WL, ACLI - Lig llazlo, Adi Lazio, AdP- Assochaaione DiRtt ded Pedone, Assoclaeions Pendolar Valle dellanlens, Assoclaziona
tokin Hoold. Assoulsnt, Casa del C e, Cliad fva Lagis = CODC) Onlys. Comitatd Averrano = Aoccesetca, Comitato
vitavecchia-Ote, Comitato FRE, Comitats PRI, Comitatd Pendolar Reatinl, Cenf i, « Camifiba Pendolasi Litsranes Roma Mord,
eddar Lol Lagia, Leg it Lazis, MDC - Mowimisto Dirittl def Clttadisl, Weovo Comitats Peedolan Flamicse, UDS - Unione degli
tudesil Lazio , UNC = Unlone Haalof &% Censumator, U
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Foma, 26 novembre 2013

Al Presidente

IX Commissions

{Trasporti, poste, telecomumicazionil
Camera dei Deputats

Dggetto: Audizione sul Trasporte Pubblico Locale Regione Emilia - Romagna

[l CRUFER ha seguito con interease 'obiettivo dichiarato dal Governo sulla efficienca del sistema
dei trasporti, con verifica puntuale delle necessitd econemiche delle Regionl, che om sono chiamate
w operae won megpiore @ficienza ¢ documenitie tmsparenza in fase 8 nparto dclle rfisosse
centrili. Risorse in progressiva riduzions negli ultimi anni, che gid aveva prodetto problemi di
hilancio per i gestori ded servia e per | commitient, speaso sfociati in semplici aumenti di tanffe ¢
riduzione dei servizi, direttamente a carco degli wienti finali. In occasione dell'avvio del nuove
gistema i riparto, gli uteati del trasporto pubblico dell Emilin Romagna erano (e sono) comving di
easere in credito.

Per quanio concerne il trasperto pubblico, devone sicuramente essere evitafl gli sprechi, sempre
fisansiati con denari dei ¢ittading, In fase di riprogrammozione dei servizi ¢ delle risorse non
possON0 essere pil consemtiti servizi muliipli sulle stesse direttricd, per collegamenti svoll
contemporancamente da treni, autebus di linea & bus sostitativi ded treni,

Il CRUFER ha potute risconirare sul campo le contraddizioni del sistema ferroviario italiano che
mentre dn una parte ha salviguardsto lo sviluppo e Inffermazione def servizi dell'Alta Velocit, ha
competamente sviotate di progetti @ dsorse il trmsporto regionale. Emblematico quasile aceaduato
nel nodo di Bologon, dove futte le prionith sono siate aservite all'Alta velocita mentre tutte le
consEguenze negative sono ricadute sul trasporto reglonile.

Cercheremo di Farvi un quaded complessivo dello stato dell*arte del Trasporio Publlico Locale in

Emilia ~ Romogna, suddividendolo fra trasporto ferrovinrio passeggeri ¢ trasporto su gomma.
Teasporto ferroviaris pessegperi

I quadro generale

La rete ferroviaria regionale & di eires 1350 Km ded quali 340 di proprield repionale, la cud

infrasifultum & gestita da Ferrovie Emilia — Romagna (FER) nata nel 2001 dalla fusione di quatiro

linge in CGestione Commissariale Governativa a cui, successivamente si sod aggiunt 1 rami
ferroviari di ATCM Modena, ATC Bologna ¢ ACT Regglo Emitia,
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I11* febbraio 2012 nasce Trasporti Pubblici Emilia - Remagaa (TPER), formata dalla fusione dei
rami trasporte di ATC Bologna e Ferrara ¢ FER che divenia stazione appaltasnie.

1 suwoi meggion azionisti sone la Regione Emilin - Romagna (46,13%), il Comune i Bologna
(30,11%), la Provineia di Bologna {18, T99%).

Le ares o attivita della socketh coprone il settors swlomeobilisticn, flo tranviarie e ferroviario
pazseggeri, con 2.500 dipendenti od un fathurato di 245 milioni di euro.

Ispone di 1.350 bus che percorrono 30 milioni &i Km traspertando 340,000 passeggen giome ed
effettun 5 milioni di Km per il trasporio passeggen in ambito ferroviario con 30000 passegper
ghorno,

Con un‘ulenza media glomaliera di circa 110.000 passeggeni giomo gli altd circa 1.000 Km di
ferrovie regionali sono gestiti, su rete RFD da Trenilalin con ln compartecipazione su aleune linee, di
TPER, in funzione di un contratto di servizio tra Regione ¢ Consorzio Integrato Trasporti (CTT:
T0% Trenitalia ¢ 30% TPER), disdettato a giugno 201 | dalla Regione Emilia — Romagna ed ora in
prorogn, in attesa della noova para esropen indesta dalla Regione che dovrebbe cssere escontiva, se
tutte e caselle andranno al lora posto, da meta del 2006,

La rappresentanza degli utenti: il Comitato Regionale Utenti Ferroviarl Emilia — Romagna
(CRUFER)

La legge regionale 398 ¢ successive modifiche prevede lo nascita del CRUFER, con fumzion
caongultive, di verifica ¢ proposta per la gualitd del trasporto pubblico, che trowva la sua
cancrefizazione con delibera della Giunta Regionale n. 72 del 204012005,

Opgi il Crofer & compesio da 15 componentl, 11 comitati & pendelari e 4 asseciazioni:
Federcomsumatori, Codacons, Cittadinarzsttiva ¢ Unione Trasporti Pubblici.

Pessiame riepilogare in ofto punti le questioni all ordine del giomno:
1. orari
2. adeguamento dei tempi di percorrenza
pantualit dei ireni
frequentuzion
sdeguatezzn della composizione dei treni ¢ del personale disponibile
impatte dell’ Alta Velocita sul trasporto ferroviarin regionale
. riprogrammazione ded servizi
B, cartn dei servizi

el o oo

ORARI

Opnt anno vengobo effetisate due programmaziend di ol ferrovian, a luglio ¢ a dicembre. 11
primo problema che si pone un pendolare & quello di conosceme per fempo le vardazioni per
coordinarsi con i propri impegni, e gli orari dei bus arbani ed eventuall coincidenze.

In hubii questi anni veniamo a conoscenza delle citste programmaziond, sobe pochi giomi prima della
loro esecutivitd & dovendole cercare s intemet, poiché i tabellond orari nelle stazioni vengon:
cambinti 1l sxhate antecedents In loro esecutivith che & poi il giomo dopo.

La domanda che ci si pone é: per chi vengono Eatti gli orari dei treni se non per chi li wtilizza? Da
quil continea a sfoggirci la logica di manteners il segreto fino all’ultimo momento, mettendo in
deffielth chi non dispone di un contatio inemet.

Anche quest’anne si ripropone il problema per I"orarie imvernale, gquando la prima release viens
predispoata da Rete Ferroviaria [taliana (RFT) ad agosto, la seconda per metd novembre, per non
eene pilt modificabile alla fine del mese, mentre gh orari cambieng 11 15 dicembre,
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Coea osta informare per tempo i1l Commitiente che poga il servizio e cioé lo Regione ¢ gli wlent che
ne wsufruiscono, delle decisiond prese?

[ tempi di pereorrenza delle fratie regionali, im questi ultimi anni, sono costantemente sumentati,
tanto che su alcane linee abbiamo potate confromtare gli orard degli anni *70 con quelli attuali e, a
parith di stazioni, sone dmasth presseché inalierati anche quande, come sulla Belogna - Verona, la
linea & statn roddéoppistn dal 2000, Ci aspettavamo concredi riormi in tal senso dal possaggio
sotterrancs dei treni dell”Alta Velocith o Bologna Cestrale, dopo che per troppd anni il cantiers ha
rappresentato disag e disservizd, oltre all'allongamento dei tempi di percorrenza di tutti { treni. Si
sarebbero dovuti liberare, a favore del trasporio regionale, | cingue bimari che erame stali occupati
pet i lavori. Invece solo in questi ultimi due mest sono state ddotie le percorrenze di 20 treni, su S06
che girano, ma limitatamente a 2 -5 minuti. L'alirs notizia negativa & che i hinard disponibili da
cirgue 1 sane mdolti 8 quattro, che pol diminiiscono & e perché une mane a disposizione del
futuribils People Mover (collegamento sopraclevato tra stazionc ¢ acroporto) di cul 51 discute da
anni. Comungue i lavori di ripristing di questi tre binar sono stati, al momento, rinviati al 2016,
ufficialmente per carenza di fondi da parte di RFIL

"DELT

I controllo del lvello di puntwalith dovecbbe casere uno degli elementl hasilad guando si fanno
contrattl, non tanlo per le penall che vengono comminate al vellor, ma per inlervenire
immediatamente quando questi livelli st abbassano o =i dpetone in porticolare su alouni convegli,
In concreto sono i comitati che con il loro controllo quotidiane, wilizzando i sito internet di
Trenitalia, intervengono in tempi brevi a segnalare le anomalie ed a chiedere interventi ai due
vettor regionali, @ volte con gualehe rscontro, altre sena risposta,

Proprio i questi ultimd giormi abbiame specificalnments  chissto pll pssessornto regionale di
predisporre un meccanismo che consenta di intervenire velooemente quando si creano situazioni
critiche. Comungue, tanto per fare un csempio, nel sobo 2002 le penall comminate al CT1 regionale
per i disservizd, supereranno i tre miliond di evro, quarde negli wltimi annd = aggirvan intormo a 2
milioni, s testimondanga del peggiotamento del servizio,

FREQUENTAZIONL

Ogni anno Trenitalia ¢ TPER, come sopra riportato, o luglio e o novembre fanme due test per
cercare di stabilire la frequentazions dei treni regionali. Questi dati sono essenzinli per poi stabilire
il numero di comozze da adibire a cisscum conveglio. Da parte nestra abbiamo verificatn forti
disallineamenti nel confronto dei dati fomitrici del 2012 su 2011 su diversi treni agli stessi orasi,
inoltre abbiamo avate comtati con sindacati & capi trena, 1 guali @i hanno confermmato che fnché gh
ulends che salgone e scendono nelle varie siaxioni sono in nammero limitato, descono a tener distro o
questa condabilith, ma quando, soprattutto negli orari di panta, I'affollamento & alto non sone in
grado di fare una verifica puntuale. Abbiamo fatio dei test anche nod & confermiamo la difficolta a
fare queste rlevazionl mentre sl sale ¢ & seende dan trem. Orveviamente questi eron di valutazione
sono una dei meotivi di sovrafTollamento & molti convogli, perché il numero di carrozze stabilite
non & adegoato alle esigenze.

Va da sé che & necessario trovare siramentl pit idonei per menitorre i passegperi.

U OMPOSIZIONE D) N L
DISPONIBILE
Laltro elemento & base perché il numere di camozze risulta spesso inadeguate & dovato alls
carenza di materiale a disposizione dei vettori. In Emilia — Romagna, Trenitzlia in particolare,
usuffuizce di materale datato con un'etd media decisamente superiors ai venl anni, lo scorso anm
=ono sidde riciclale camozze sulla Piacenrza ~ Rimini, risalenti agli anni "80, ¢ non sufficiente a
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cogrire le esigenze di gire con i controfli di manutenzione, tanto che viagginno vagoni rappezzati
alla meglio (cfr. foto allegate). A questo si aggiunge il fatto che il personale disponibile & ridotto
all’osso, per cul bastang poche assenze per cancellare 1 trend regionali, A questo viene posto Fimedio
ricorrende alle soguenti due soluzioni:

{. accorciare il mumers di vagoni di aleuni treni, utilizrandoli per mettere insieme altri
cenvogll, quando bastano i locomotori;

2. rmicorrendo alle cancellaziont programmate, concellando cioé una serie di trend gid individoati
che teoricamente hanno un basso tnsso di frequeniazione, mettendo in gravi difficolth
diverse linew, in particolare la Modena — Carpi — Mantova, la Bologna — Prato, la Facnza —
Laverzols, ln Bologna — Poggle Rusce. Queste porta sl soveaffollamento ded trend
successivi, come s pud verificare dalla fato allegata del 4 novembre u.s., che si riferisce al
trens 6404, dovirta ad una delle tante cancellazioni del precedente treno 11600 in partenza
da Bologna per Poggio Rusco delle 17,10, ed & laverator che fanno | furi,

La quotidianita del trasporto regionale & carttenzzate da un'inaccetiabile frequenes di cancellazioni
di freni, che fa perdere agli utenti 1a certerzn sulla disponibilitd del servizio e della sua eropazione.
La dimostrazione di quarto affermato & dato dalla tabella elaborata su dati ufficiali fomit dai
vetton al committente, la Regione Emilia Romagna:

FEATIETA REAMLAGENA frodl A FERY GRENNAN- ST TEMBRE J00F

I CALEA DOPPRESITONE ree RFT | W Hum ® b Bt
! r 5
o
T
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N e T il R |
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D tutty evidenza la consistenza complessiva dei treni soppressi con le diverse motivazioni, che
vanng 8 ridurre mediamente del 3,50% il numero del trend programmati @ commissiorati dalla
stessa Regione. In via preventiva vengono soppressi treni per allarme-metes o per lavor alla
infrastruttura. Un disagio che spesso non porta risultati, come nel caso di eletirificazioni di lince per
trend eleftricl, immediatamente vanificate dalla introduztione dei meno eostost antobus sestitivi,
Preccoupants anche il daio delle soppressiond, il 20% del totale, o causn di scioperi del persomake.
Uno stillicidic che perdura da troppi anni, cousste dalla mancats soluzione dei problemi di
unlficazione dei diversi senord del TPL, da ascrivere principalments alle amministraziond locali ¢
centrali titolari del mpporto contmiuzale, Una forza-lovorn che andrebbe meglio coinvolia per
fornire un migliore livello di qualita dei servizi per un miglior mpporto con Putenza spesso vissuta
come “problema™ anziché come preziosa risorsa per la salvaguardia del servizio,

] AVE 1A REOVIARID RECIOMALE

Come noto in questi ultimi anni i convogli di Trenitalia ¢ di Iealo sull” Alta Velocitd sono in costante
crescita, con indubbi benefici temporali nei collegamenti fra le principali cittd italiane. Rilevato che,
comungue, i iasfedment] cof parlensa’amive che non colnclde com le citth servite dallAV son
hamno svate complessivamente benefici ned tempd di trasterimento, in quenio dsultene carent 1

In particolare 51 deve registrare ['azzardo eostituite dall'avvio dell AV dalle scorso 14/04/2013, da e
per Bolopgna werso la dorsale adriatica. 1 treni viaggiano su infrastrotiura ordinaria, attraversano
stazioni dove non o prevista la sosta a velocith molie elevata, sfiorando i viaggiator In aitesa sulle
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banchine dei trend FB o lecali - Hanno o precedena sul resto della cireolazione ¢, dalla loro entraa
it servizio, hanmg determtinedo costanti ¢ rlevanti otardi su tutta la eircolazione nefie fasce omrie
interessate, che guarda coso sono affollate dal traftico ded pemdiolan, come quella del matting, con
arrivo a Bologna intomo alle 800, Doy 15122013 €' prevista 'sntrata in servizio di 3 coppic di AV
di TV, ges cul risulta erstice Finsenimento di un dltro treno con ardve a Bologna alle 2:42, ma che
impatteranno sicaramente futte sl affico jocale, proprio per il vincolo infrastrutturale.
L'incremento dell*offerta non pud essere visto come uno svantaggio, ma I'atuale sitonzions del
trasporto locole, caratterizzate da ritardi ormai ¢ronicl, rischia di peggiomire sensibilmente per
l'affollomento dei transiti facendo temere che, essendo impossibile dispome & una infrastrattura
adeguata, poirh essere confenute esclusivaments tagliando sul trasporto locale e, quindi, sl servigio
ai perdolar.

DEI

Alla base dei provvedimentl 4 “riprogrammazione” adottati gia a glugne 2013 e dproposti anche
per il prossimo dicembre vi ¢ lo necessith di rispondere ai wuovi criteri di riparto delle risorse
provenienti dal governo centrale. Una necessita che comparta, o detta della Regione, una riduzions
dei costi @ delle corse sulle tratte meno utilizzate da trasferire sulle tratie & maggiore richiest
dell'vtenza. La Regione Emilia Romogna metterd “a gam europea™ wha gquotn di 19,2 milion & km
(18 min km'treno + 1,2 min kmvbus) che, smentendo se stessa, sty gis provvedendo a ddure in sede
i “riprogrammazione™;
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In buona sostanzs un viegulileno dell'slTerta in favore del trasporto su gomma, in un quadro di
cvdmzione complessiva del serviz 8 dispozione dei cittasding-utend:
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1l CRUFER nom condivide i ©eorss permanente aghi autobus sostitutivi, sdotiato anche i
occasione 4 servizi permanent. Una negazione dei propositi di ieln dell'smbiente e di mobilit:
sostenibile affermata in tutte [¢ sedi dalla stessa Regione Emilia Romagna, Con tutia evidenza § bus
sostitgtivi sono meno costosi del trend, ma anche meno efficiemti: tempi di percorrenza dilatati, con
pesanti disagi per gli utenti privati dei servizi di stweione. Con aliretianta cvidenaa per questi bus
nom $on0 previst incrementi di utenza anzi, spesso detenminano & anticipano 1z definitiva chiusura
del servizio.

In sede di “riprogrammazione” dei servizi ferroviar la Regione Ewifia Romagna, come gia deciso
da altre regioni, non intende finanziase terd o percoos0 cxtra-regionale, obbligandn di fatto gli
wienti al combio-dzens ¢ relativi perditempo, Una vera “perversione™ ferroviara, che rende
difficoltosa la mobilith tra Regioni, mentre si affermono sempre di pin § concetti di libera
circolazione i stati, in pasticolare ' Europa.

CARTA DEI SERVIZI
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Ogni anno viene pubblicata la Carla dei Servizi a Hvello regionale coa cul e due societd che
compongona il Covsorzio Integrate Trasporti (Trenitulin ¢ Tper) si presentono agli tenti del
trasporto Beeroviario regionale, in modo che 5i possano conoscers gli impegni programmatici & i
peimcipi fondamentali che le guidans nelle svalgimento del lore servizio.
Tutto questo zenza confrontarsi con gli wienti  cui detta Carta ha Pobisttive di rivelgersi.
Solo per il 2013 ¢'¢ stato un confronto viruale con il CRUFER, Afferme virteale, perché dopo
ripetute nostre sollecitaziond cf & stata inviata la boeza di detta Carta alla quale abbiamo apportate
tre pagine di osservaziond, che non sono state considerate in quanto |a cosiddetla bowza =10 un teste
definitivo,
Per il 2014 siamo intervenwti nei giomi scorsi chiedendo di essere consultati, in quantn non
condividiamo | numeri ed il metodo con cui vengono foresdiati gh obiettivi dportatl in detta Carta,
come, & esempio:
= gli obiettivi di puntualiti che nen engoni conto dei treni che venjgono cancellati,
- le basse percentuali greviste per il wasporte biciclette e | senvizi accessibili al viaggiaton
diversamentiz abili
= il metodo di applicazione delle penali & viaggimtori che in assenza di biglictto o di
obiiteratric si presemtano subito al cap freno
- la pestione prevista per gli ﬁﬁ_ﬂ“
- lameindologin previsia per il rimberso del ftardi o biglietti di consa semplice,

In conclusione & sentinme di affermare che il trasporto pubblico fermoviario, olae ad essere
un'esigenza primarin, costimisce un servizio Dedispensabile per qualsiasi idea di rilancio
economica, nonehé stromento & mitignzione dei costi di produzione del reddito, i questi tempi di
crsi.

Amnni di disatenzions delln politica, mancad, e ritardati investimenti, quali quelli sul Servizio
Ferroviario Metropolitang bolngnese integrato con il Servizio Fermovinrio Regionale, I'incertezza di
come collegare 1o stazione Centrale di Bologna con Aereports e Fiera, il lenlo, se nen mancato
miglisramenta delia comunicazione su rotaia tra | capeluoghi di Proviacia della Regione ¢ strategie
rdopd & di corte respiro delle imprese ferroviarie hanne prodotio la sisrione deficitaria stiuule.

A tutto questi Isa contribuito I8 grave crisi produttiva i coi versa Trenitalia, gestore in gmn parte
el servizio, la quale, per problematiche gestionali interne, non riesee a garanfiee w) servizio
affidabdle,

Condividiama 1'idea che per comteners i costi ¢ negessario incrementare in maniesa inposiante
I'afflusso dell'utenen, ma per arrivare a questo & indispensabile che ai citadivd sia offerto un
servizio, il quale din In certezza che i ireni i sono, che partono ed amivane puntsli |, con adeguato
numera di camozze.

Trasporto Pubblicy Locale
Contesto di riferimento

In Emilis-Romagna il servizio di trasporte pubblico focale autoflleviarie, detio comunements
TPL, si articola su neve bacini provineali, coincidenti di fatio con le province della regione, e
comprende sia il servizio bus in ambito urbano nelle cittd principali, sia il servizio in anbito
extraurbane. In tutti 1 bacini provincioli dell'Emilia-Romagna operano le Apenzie locall per la
mahilith, a cui & affidato il compite di attuare le decisioni degli Enii bocoli (Provinee e Comuni)
anche nei rapport eon le socictd i gesthone dei servizi di TPL.
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Con la lepre regionale 6, 10 del 2008 & ¢ posto |'stenzione sulla necessith di mazionalizzase il
sistema del TPL. aliraverso uno snelliments organizzativo delle atuali Apenzie, allo scopo i
semplificare | processi decisionali, riducendo di conseguensa | eosti complessivi della governance
regionale, [L lnvam di seogplifieszione deb panorama dei gestori operanti nel terfitorio regionale ha
portato lla costiezione di nuove ageregasioni che gestiscono il zervizio in Emilin-Romagna:

+ SETA SpAc dall'l genmaio 2012 opera mel bacini di Modens, Reggio Emilia (tramite
fusione cont Aulelinee dell' Emilia) & Piacenza (fusione con Tempi);

+» TPER SpA: dall'l febbraio 2012 opern nei bacini di Bologna © Ferrara od & nala dalla
fusione per unione di ATC SpA con il ramo trasporti di FER Srl;

« START Romagna SpA: dall'l genpaio 2012 opera nei bacind di Ravenna, Forli-Cesena e
Rimini ed ¢ nata dalla fusione per incompotaziose delle ot aziende sworiche di gestions
ATM SpA di Ravenna, AVM SpA di Cesena & TRAM i Rintind.

Unico gestore di scala di bacing resta TEF SpA. che opera a Purma, con oltre 13,7 milioni di
servizd urbani ed extraurband, olire 37 milioni & passeggen all anne ¢ un parco mezsi di 416 bus.

L« cifre della mobilitd urbana

¢+ oltre 4,4 milloni di ahitanti servid in 9 province e 348 comunl su unn superficie di oltse
T4 e

* 9 Apenzie locali per la mobilith (responsabilith del trasporto pubblico ¢ della mobilith
locale)

* 4 societh di gestione (servieie urband o extraurbano)} o inizio 2012, Diverse impress
private di trasporte

* 1131 milioni di km/anno di scrvizi mismi e aggiantivi (-1,6%)

5.722 addetti (agenzic + aziende, inclusi subnffidatari)

3.255 meexzd (1,151 autobus ¢ 14 filobus)

oltre 1400 km di piste elelubili rel compotd com popolazions superiore a 50,000 obitant

cirea 255 milioni di passeggeri all'anne (2011)

oltre 176 milioni oi varo di investimenti regionali dal 1994 al 2000 {esciuse le quote per

l'acquisto & bus) = 395 interventi per il miglioramento e o qualificaziens del trasporie

pubblico ¢ la mobilith urbana, realizzati nei diversi bacin provineiali.

* 1241 milioni di ears di rieavi da traffies @ 1189 milioni di euro di rieavi tariffar nel
01z

* oltre 220 milioni di curo/anne di contributi d*esercizio per i servizi minimi (circa 217 4
pel 2011; 220 nel 2012 ¢ 222,56 nel 2013)

= s % 8 &

La rappresentanza degli utent:

Come previste dalla legge regionale n 3098 devono essere attivati a livello di bacino i Comitat
Consultivi degli Utenti eon compiti prevalemtemente consultivi in matera di programmazicne del
trasporto ¢ di politica trifforia. 11 bilancio di questi ultimi anni & esperienza porta a valisazioni
sostpnzialmente meoddisfacenti. La maggior parte ded comilati & vemita mets per dimissiond dei
comyonenli o per morte nafifale, sEmpre causata dalls constatazione dells inutilita del ruclo. TH
farte un'cccasione persa per coinvolgere maggiomments gli wenti, organizzati ¢ non, in scele
sempre pill spease impopokarn.

Le problematiche del Trasparte Pubblico Regienale in Emilia - Romagna

Anche in Emiliz-Romagna si riscontrano le difficolid presenti in futte le Fegioni Haliane, in
particobare per il reperimento delle risorse necessaric a finanzinre il scrvizio, Come per il settore
ferroviario, ln Regione ha dovulo fare § conti con | riduzione progressiva del finanzismenti

bl
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nazionali degli ultimi  asel,  infroducendo goretivi sulle  organizrazione did  servizi,
raxionulizzazioni, aggregaedon & manovre tariffarie.

Le aggregazioni di imprese di trasporto

La Regione Emilia-Romagna ha puntoto con eneegia &d una politica di aggrepazione delle imprese
di trasporto, con Pebiettive di ghungere nei peossind anni ad un'unica impresa regionale di trasporto
per il TPL e ferroviario. Oggi sono presenti in Regione tre societd (SETA, Tper, Stant Romagni)
frutto di aggrepzioni ¢ la societd Tep i Parma. Dal punto di vista degli wienth =i assiste a forti
resistenze o modificars concretamente le consuetading abibwali.

Ancora insufficienti i miglioramenti attesh dulle aggregaziond per un migliore utilizzo del personale
moei diversi bacini 0 per e stesse Rgure professionali al vertice di queste imprese che falicano o
superse 1 confind che hanno portato alle aggregazioni.

Le stesse Agenzie per la Mobilitd, pur facendso riferimento a bacind di utenzn aggregati, non sonn
sinte a lore volia megregate mandenendo di fatio le stesse attribuzioni ¢ vanificande le aspetiative di
risparmi di gestione.

Complessivament® & fiscontm una mancata rispasta insufficiente delle componenti interessate alla
“riforma” che non consente gli annunciati vanisggi della scelta aggrepativa. Significativi in questo
senso anche i doti contabili usedti dai primi bilanci delle imprese aggrepate:

[soCIETN  [BACNO PROVINCIALE [ PASSIVO 3083 min )

mex | Geeehwws |
SETA | (Modsrhemobtemsd | %8|
START ROMAGNA | (Rarvansna Forli-Ceseria fioanD o

1 i _.rﬁm-hlu on credt il el per 3,7 min diewra

Con tutta evidenza § bilancd di queste imprese dsuliane ampiamente deficiian ¢ tollerati dagli stessi
azionisti {conund, provinee ¢ Regione) in guanto committenti & servizi non differibili, La stessa
Start Romagna ha chiuso il bilaneio 2012 a fine agoate 2013 in attesa che il commitiente-debitone
intervenisse o samare in parte il pesante bilancio della societd. Mentre sone noti § buchi di bilancio di
queste societd, risultano ancora poco trasparenti | criteri 61 compozizione dei CdA e le retribuzioni
degli incarichi di vertice come presidenti ¢ direttori, non sempre e non tutti pubblicati atrverso
infernet. Sicuramente veritiera la comune affermazione delle imprese che addossana al taglie dei
trasferimenti delle risorse i maggion problemi di gestione @ di bilancio.

Aumenti e integrazione tariffaria

In attesa delle fantomatiche “ccanemie & seala” o garaneia delle aggregaziond, i & proceduto dal 1%
agosto alla mopesera Pl classica ¢ prevedibile: Pauments delle tariffe. Un smmenio che coinvelge
‘e il settore ferroviario e che assume la valenza df un ripianamerto dei bilanci quasi interamente
acarico dei citiading, I raggiungimento della fariffa-obietiive della Regione legata all'anivasione di
STIMERMiMuove, risulta un mero pretesto formale per giustificare gli sumenid, figli illagittimi
di troppe paternith, La stessa Regione @ siata chiamata a spiegars un sumento inspiegabile, dove e
tariffe gid eoprono la soglia del 35% ded costl previsto per legge e dove ghi stessi cittading pagano
anche il restante 5% con la fiscalith generale,

Diigtrutiive per i cittading sapere che ln marcia di avvicinamento alla tariffa integratn degli uiimi 13
anni & servita ai gesior per introitare le risorse stamziate dalla Regione per l'adeguamenta
teenologico senea eomispondere quasi nulla dellintegrazions promessn, Poter cambiare libernmente
il mezzn di trasporto pubblico (gomma‘ferro) con lo stesso bighietto, per gli wlenti contimua ad
C88EFE LR Sogno irealizzato,
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Riprogrammazione dei servizl

Muolto crificabile quanto coscenleto dalla stessa Regione con i gestori del TPL in sede di
“riprograpinazione del servizi”, eon la riduionefcancellazione di servizi sulle tratle meno
frequentate, ma nkerte affatio trasferiti dove la nchiesta & maggiore, Yengono prese decision sulla
testa dei destinatan, i cittadini, informati solo a coge fatle, per una “riprogramimaziope” che tagheri
i servizi proprio dove gid esistono carenze come nella periferia delle ¢ita o le tante localith minor
di pianura e, sopratiutie, in montagna.

Qualith dei servizi e diriiti degli utenti

Wiene segnalsta dagli whenti fa progressiva degestificamione del livello dei servizi, in particolare per
la vedustd e la iosalfeiente pulizia def mezsi. Lo necessith di limitare il fenomeno dall'evasione dal
biglietto trova scarso  riscontro el provvedimenti dei gestori, ancora troppo cpisodici e
contradditen, Gli avvisi ottico-acwsticl per Nintenza a term e sui mezzd non sono sempee presenti,
ingenerando confusione negli wenti meno esperti. Inesistente wn eriterio di valutazione del livello
dei servizi collegate ai costi tariffar (price-cap), osteggiato do sempre da imprese incapaci di
garantime "applicazione.

Da riveders In formualazione delle Carte dei Servizi ancora troppe autoreferenziali e pocs oriemane
al miglioramento dei parametri del servizio. Necessario un waggiore coinvolgimento di comitati e
associarioni di wentl alla peedisposirione della carta dei servizi.

1l CRUFER confermia il trasporio pubblico come diritto inaliensbile dei cittadini e la prionta della
modalitd femoviaria percorsi perminenti,  Vanno sicummente evitati pli sprechi e la
sovrapposizione di servizi che generano sprechi di fsorse e lnsfians appiedati i cittadini delle
periferie cittadine ¢ del terrtorio. Dirivd al trasporto che devono essere comunque garantiti,
prescindendo dal costo reale del servizio che, al netto di interventi oi efficienza e dspurmio, non
possono essere scaricati sulle tariffe ma devono continuare ad essere sostesssl con il contributo
dello state ¢ di tund ¢ittading,

p CRUFER
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