
 
 

 
 
 

 
 

 
 

La stima dei costi (e dei benefici)  
dell’e-government 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ricerca svolta da ASTRID con il contributo  
della Fondazione Monte dei Paschi di Siena 

 
2003 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTA. La ricerca è stata impostata e coordinata dal Gruppo di lavoro di ASTRID 
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Natalini, Francesca Olivero, Franco Padelletti, Stefano Paolucci, Silvia Paparo, 
Stefano Passigli, Lucio Picci, Paolo Urbani, Paolo Zocchi.  
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