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NOTA. Laricerca e stata impostata e coordinata dal Gruppo di lavoro di ASTRID
che opera sui temi dell’ e-government. Il gruppo € presieduto dal prof. Bruno Dente, e
composto da Alessandro Osnaghi, Renzo Rovaris, Franco Bassanini, Massimiliano
Atdlli, Carla Barbarella, Gianfranco Burchiellaro, Mauro Calise, Claudio Cimarella,
Giuseppe Crippa, Alessandra De Marco, Gerardo Greco, Linda Lanzillotta, Jair
Lorenco, Giorgio Macciotta, Stefano Menichini, Francesco Merloni, Alessandro
Natalini, Francesca Olivero, Franco Padelletti, Stefano Paolucci, Silvia Paparo,
Stefano Passigli, Lucio Picci, Paolo Urbani, Paolo Zocchi.

Hanno lavorato all’ effettuazione della ricerca il prof. Lucio Picci dell’ Universita di
Bologna, i ricercatori dell’|RS Giancarlo Vecchi, Alessandra Abruzzese, Nicoletta
Leo Servidio, ei ricercatori di ASTRID Lidio Maresca, Loredana Parpaglioni, Jacopo
Sce e Giulia Tiberi

Laredazione finale della prima parte € stata svoltadal prof. Lucio Picci. Laredazione
finale della seconda parte e stata svolta da Giancarlo Vecchi, Alessandra Abruzzese,
Nicoletta Leo Servidio.



INDICE DELLA RICERCA

Parte prima - | numeri dell’E-Government. Un modello per I'analis quantitativa

dell’ impatto economico delle ICT nelle amministrazioni pubbliche

Parte seconda - La stima dei costi dell’e-government. Analisi dei principali progetti
sviluppati nella Regione Toscana

Allegati — Il progetto “ People”. Relazione sintetica e documentazione tecnica di
progetto



