SCHEMA DI DECRETO LEGISLATIVO DI ATTUAZIONE DELLA DIRETTIVA 2013/11/UE
DEL PARLAMENTO EUROPEOC E DEL CONSIGLIO DEL 2i MAGGIO 2013, SULLA
RISOLUZIONE ALTERNATIVA DELLE CONTROVERSIE DEI CONSUMATORI, CHE
MODIFICA IL REGOLAMENTO (CE) N. 20062004 E LA DIRETTIVA 2009/22/CE
(DIRETTIVA SULL'ADR PER | CONSUMATORI).

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

VisTigli articoli 76 87 della Costituzione;
VisTo l'articolo 14, comma 1, della legge 23 agosto 1988, n. 400

VISTA la direttiva 2013/11/UE del Parlamento europeo e del Consiglio det 21 maggio 2013,
sulla risoluzione alternativa delle controversic dei consumatori, che modifica il regolamento {(CE)n,
2006/2004 ¢ Ia direttiva 2009/22/CE (direttiva sull ADR per i consumatori);

ViSTA la legge 24 dicembre 2012, n. 234, recante norme general sulla partecipazione
dell'Ttalia alla formazione ¢ allatiiazione della normativa e delle politiche dell'Unione europea, ed
in particolare gli articoli 31 e 32;

VISTA la legge 7 ottobre 2014, n. 154, recante delega al Governo per il recepimento delle
direttive europee e I'attuazione di altri atti dell’'Unione europea - Legge di delegazione europea
2013 - secondo semestre - ed in particolare l'articolo 8, che introduce principi e criteri direttivi
specifici per il recepimento della direttiva 2013/ 1/UE;

VisT0 il decreto legislativo 6 settembre 2008, n. 206, e successive todificazioni, recante i
codice del consumo;

VISTA Ia preliminare deliberazione del Consiglio dei ministri, adottata nella riunione del

ACQUISITI i pareri delle competenti Commissioni della Camera dei deputati e del Senato
della Repubblica;

VISTA la deliberazione del Consiglio dei ministri, adottata nella riunione del.......... ;
Sulla proposta del Presidente de] Consiglio dei ministri ¢ de] Ministro dello sviluppo economico, di
concerto con il Ministro dell’economia e delle finanze, con il Ministro della giustizia ¢ con il
Ministro degli affari esteri e della cooperazione internazionale;

EMANA

il seguente decreto legislativo:



ART. |

{Modifiche al Codice del consumo in attuazione della direttiva 2013/ I/UE sulla risoluzione

1.

2.

alternativg delle controversie dei consumatori)

Alla Parte V del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, recante Codice del consumo, il
Titolo II termina con Particolo 140-bis e dopo il Titolo 1I & inserito il seguente: “TITOLO II-
bis — RISOLUZIONE EXTRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIE”,

L’articolc 141 del decreto legislativo 6 settembre 2003, n. 206, recante Codice del consumo, é
sostituito dal seguente;

“Art. 141
(Disposizioni generali: definizioni ed ambito di applicazione)

1. Ai fini del presente titolo, si intende per:

a)
b)
c)
d)
e)

g

h)

iy
b

«consumatorey: la persona fisica, di cui all*articolo 3, comma 1, lettera a);
«professionistan: il soggetto, di cui all’articolo 3, comma 1, Jettera c);
«contratto di venditay; il contratto di cui allarticolo 45, comma 1, lettera e);
«contratto di servizi: il contratto di cuj all’articolo 45, comma 1, lettera ;

«controversia nazionaley: una controversia relativa ad obbligazioni contrattuali derivanti da un
contratto di vendita o di servizi, nell'ambito della quale il consumatore, quandoe ording i beni o |
servizi, risiede nello stesso Stato membro defl’Unione europea in cui & stabilito it
professionista;

beni o i servizi, risiede in uno Stato membro dell’Unione europea diverso dallo da quello in cui
¢ stabilito 1l professionista;

«procedura ADR»: una procedura di risoluzione extragiudiziale delle controversie conforme aj
requisiti di cui al presente titolo ed eseguita da un organismo ADR;

«organisme ADR»: qualsiasi organismo, a prescindere daila sua denominazione, istituito su
base permanente, che offre Ia risoluzione di una controversia aitraversoe una procedura ADR ed
¢ iscritio nell’elenco di cui all’articolo 141-decies;

«autorita competenten: le antorita indicate dall’articolo 141-octies;

«reclamo»: la domanda presentata all’organismo per avviare la procedura ADR, diversa dal
reclamo presentato al professionista indicato al comma 8, lettera a), del presente articolo ed aj
commi 3 e 9 dell’articolo 141-sexies;

«servizi non economici di interesse generalen: i servizi di interesse generale che non sono
prestati a fini economici, a prescindere dalla forma giuridica sotto la quale tali servizi sono
prestati, e, in particolare | servizi prestati, senza corrispettivo economico, da pubbliche
amministrazioni o per conto delle stesse,



2. Al fini del presente titolo il professionista si considera stabilito:
a) sesi tratta di una persona fisica, presso la sua sede di attivita;
b) se si tratta di una societa o di un'altra persona giuridica o di un‘associazione di persone
fisiche o giuridiche, presso la sua sede legale, la sua amministrazione centrale o la sua sede
di attivits, comprese le filiali, le agenzic o qualsiasi altra sede.

3. Al fini del presente titolo, l'organismo ADR si considera stabilito;

a) seé gestito da una persona fisica, nel luogo in cui svolge le attivith ADR;

b) se & gestito da una persona giuridica o da un'associazione di persone fisiche o di persone
giuridiche, nel luogo in cui tale persona giuridica o associazione di persone fisiche o
giuridiche svolge le attivitd ADR o ha la sua sede legale;

¢) se & gestito da un'autoritd o da un altro ente pubblico, nel luogo in cui tale autorita o altro
ente pubblico ha la propria sede.

4. Le disposizioni di eni al presente titolo, si applicano alle procedure volontarie di composizione
extragiudiziale per la risoluzione, anche in via telematica, delle controversie nazionali ¢
transfrontaliere, tra consumatori e professionisti residenti ¢ stabiliti nell’Unjone Europea,
nell’ambito delle quali ’organismo ADR propone una soluzione o riunisce e parti al fine di
agevolare una soluzione amichevole e, in particolare, agli organismi di mediazione per la
trattazione degli affari in materia di consumo iscritti nella sezione speciale di cui ali’articolo
16, commi 2 ¢ 4, del decreto legislativo 4 marzo 201 0, n. 28, e agli altri organismi ADR istituiti
o iscritti presso ghi elenchi tenuti e vigilati dalle autorit di cui al comma 1, lettera i), previa la
verifica della sussistenza dei requisiti e della conformita della propria organizzazione e delle
proprie procedure alle prescrizioni del presente titolo, Le disposizioni di cui al presente titolo si
applicano, altresi, alle eventuali procedure, previste ai sensi del comma 7, in cuj "organismo
ADR adotta una decisione.
9. Le disposizioni dj cui al presente titolo si applicano altresi alle pracedure di conciliazione
paritetica di cui all’articolo 141-ter.
6. Sono faite salve le seguenti disposizioni che prevedono Iobbligatorieta delle procedure di
risoluzione extragiudiziale delle controversie:
a)articolo 5, comma 1-bis, del decreto legislativo 4 marzo 2010, n. 28, che disciplina i casi di
condizione di procedibilitd con riferimento alla mediazione finalizzata alla conciliazione
delle controversie civili e commerciali;

b)articolo 1, comma 11, della legge 31 luglio 1997, n. 249, che prevede il tentativo
obbligatotio di conciliazione nel settore delle comunicazioni elettroniche,

7. L’Autorita per Ienergia elettrica il gas ed il sistema idrico, la Banca d'Italiz ¢ lg Commissione
nazionale per Ia societd e la borsa, pei rispettivi settori di competenza possono, con propri
provvedimenti, disciplinare prevedere procedure obbligaterie di risoluzione extragiudiziale
delle controversie nel rispetto delle disposizioni di cui al presente titolo i

pat-di-es : stabilendo,
s¢ del caso, [z partecipazione obbligatoria del professionista..
8. Le disposizioni di cui al presente titolo non si applicano:
a) alle procedure presso sistemi di trattamento dei reclami dei consumator] gestiti dal
professionista;
b) ai servizi non economici d’interesse generale;

c) alle controversie fra professionisti;



d} alla negoziazione diretta tra consumatore e professionista;

€) ai tentativi di conciliazione giudiziale per la composizione della controversia nel corso di un
procedimento giudiziario riguardante la controversia stessa;

f) alle procedure avviate da un professionista nei confronti di un consumatore;

g) ai servizi di assistenza sanitaria, prestati da professionisti sanitari a pazienti, al fine di
valutare, mantenere o ristabilire il loro stato di salute, compresa la prescrizione, la
somministrazione ¢ Ia fornitura di medicinali e dispositivi medici;

h} agli organismi pubblici di istruzione superiore o di formazione continua.

9. Le disposizioni di oui al presente titolo non precludono il finzionamento di eventuali crganismi
ADR istituiti nell’ambito delle norme e provvedimenti, di cui ai commi 7 e &, ed in cui i funzionari
pubblici sono incaricati delle controversic e considerati rappresentanti sia degli interessi dei
consumatori e sia degli interessi de; professionisti,”.

3. Dopo Particole 141 del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, recante Codice del
consumo, sono inseriti i seguenti;

“Art, 141-bis
(Obblighi, facolta e requisiti degli organismi ADR)

1. E’ fatto obbligo agli otganismi ADR di:

a)

b)

mantenere un sito web aggiornato che fornisca alle parti un facile accesso alle
informazioni concernenti il fiunzionamento defla procedura ADR ¢ che consenta ai
consumnatori di presentare il reclamo e Ig documentazione di supporto necessaria in via
telematica;

mettere a disposizione delle parti, su richiesta delle stesse, le informazioni di cui alla
lettera a), su un supporto durevole, cosi come definito dall’articolo 435, comma 1,
lettera 1);

consentire al consumatore Ia possibilita, ove applicabile, di presentare il reclamo anche
in modalita diverse da quella telematica;

consentire lo scambio di informazioni tra le parti per via elettronica o, se applicabile,
attraverso i servizi postali;

accettare sia le controversic nazionali sia quelle transfrontaliere, comprese e
controversie oggetto del regolamento (UE) n. 524/2013, anche attraverso il ricorso a
reti di organismi ADR;

adottare i provvedimenti necessari a garantire che il trattamento dei dati personali
avvenga nel rispetto delle regole di cui al decreto legislativo 30 gingno 2003, n. 196, ¢
successive modificazioni,

2, Gli organismi ADR possono, salve le diverse prescrizioni contenute in altre norme
applicabili ovvero nelle deliberazioni delle autorita dj regolazione di settore, mantenere e
introdurre norme procedurali che consentano loro di rifiutare il trattamento di upa
determinata controversia per i seguenti motivi;



a) il consumatore non ha tentato di contattare il professionista interessato per discutere il
proprio reclamo né cercato, come primo passo, di risolvere la questione diretiamente con
il professionista;

b) la controversia & futile o temeraria;

¢} lacontroversia & in corso di esame o & gi stata esaminata da un altro organismo ADR o
da un organo giurisdizionale;

d) il valore della controversia & inferiore o superiote a una soglia monetaria prestabilita a
un livello tale da non nuocere in modo significativo all'accesso del consumatore al
trattamento dei reclami;

e) il consumatore non ha presentato il reclamo all’organismo ADR entro un limite di tempo
prestabilito, che non deve essere inferiore a un anno dalla data in cui il consumatore ha
presentato il reclamo al professionista;

f) il trattamento di questo tipo di controversia rischierebbe di nuocere significativamente
all'efficace funzionamento dell'organismo ADR.

. Qualora, conformemente alle Pproprie norme procedurali, un organismo ADR non & in grado

di prendere in considerazione una controversia che gli ¢ stata presentata, tale organismo

ADR fomisce a entrambe le parti una spiegazione motivata delle ragioni della sua decisione

di non prendere in considerazione la controversia entro 21 giorni dal ricevimento de]

fascicolo del reclamo. Tali norme procedurali non devono nuocere in modo significativo

all'accesso da parte dei consumatori alle procedure ADR, compreso in caso di controversie
transfrontaliere.

- E’ fatto obbligo agli organismi ADR di prevedere € garentire che le persone fisiche da essi

incaricate della risoluzione delle controversie siano;

&) in possesso delle conoscenze e delle competenze in materia di risoluzione alternativa o
giudiziale delle controversie dei consumatori, inclusa una comprensione generale del
diritto provvedendo, se del caso, alla loro formazione;

b) nominate per un incarico di durata sufficiente a garantire I"indipendenza dell’attivita da
svolgere, non potendo essere sostituito o revocato nell’incarico senza una giusta causa;

¢) non soggette ad istruzioni dell’una o deli’altra delle parti o dei loro rappresentanti;

d) retribuite indipendentemente dall’esito della procedura.

. E fatto altrest obblige alle persone fisiche incaricate della risolugione delle controversie, di

comunicare tempestivamente all’'organismo ADR tufte e circostanze, emerse durante

I'intera procedura ADR, idonee ad incidere sulla loro indipendenza e imparzialita o capaci

di gencrare conflitti di interessi con 1’una o Paltra delle parti della controversia che sono

chiamate 2 risolvere. In tale ipotesi, se le parti non sono soddisfatte delle prestazioni o del

funzionamento della procedura medesima, Porganismo ADR deve:

a) sostituire la persona fisica interessata, affidando la conduzione della procedura ADR ad
altra persona fisica; o in mancenza

b) garantire che la persona fisica interessata si astenga dal condurre la procedura ADR e, s¢
possibile, proporre alle parti di presentare la controversia ad un altro organismo ADR
competente a trattare la controversia; o in mancanza



6.

7.

8.

¢) consentire alla persona fisica interessata di continuare a condurre la procedura solo se le
parti, dopo essere state informate delle circostanze e del loro diritto di opporsi, non
hanno sollevato obiezioni,
Resta fermo il diritto delle parti di ritirarsi in qualsiasi momento dalla procedura ADR, salvo
quanto previsto dall’articolo 141-guater, comma 5, lettera a).
Nell’ipotesi prevista dal comma 5, qualora Porganismo ADR sia costituito da unz sola
persona fisica, si applicano unicamente le Jettere b) e c) del medesimo comma.
Qualora le persone fisiche incaricate della procedura ADR siano assunte o retribuite
esclusivamente da un'organizzazione professionale o da un'associazione di imprese di cui il
professionista & membro, ¢ assicurato che, oltre ai requisiti del presente titolo e quelli
generali di cui ai commi 4 ¢ 9, esse abbiano a loro disposizione risorse di bilancio distinte e
apposite che siano sufficienti ad assolvere i Joro compiti, 1l presente comma non si applica
qualora le persone fisiche interessate facciano parte di un organismo collegiale composto da
un numero uguale di rappresentanti dell'organizzazione professionale e dell'associazione di
imprese da cui sono assunte o retribuite ¢ di una o pitt associazioni dei consumatori e degli
utenti di cui all’articolo 137.
E fatto obbligo agli organismi ADR in cui le persone fisiche incaricate della risoluzione
delle controversie fanno parte di un organismo collegiale, disporre che il collegio sia
composto da un numero uguale di rappresentanti degli interessi dei consumatori e di
rappresentanti degli interessi dei professionisti.

10. Se gli organismi ADR, ai fini del comma 4, lcttera a), del presente articolo, provvedono alla

formazione delle persone fisiche incaricate della risoluzione extragiudiziale delle
controversie, le autoritd competenti provvedono a ronitorare i programmi di formazione
istituiti dagli organismi ADR in base alle informazioni comunicate loro af sensi dell'articolo
141-nonies, comma 4, lettera 8). I programmi di formazione possono ¢ssere promossi ed
cseguiti dalle stesse autoritd competenti, di cui all’articolo la1-octies. Restano ferme le
disposizioni in materia di formazione dei mediatori di cui ai commi 4bis, 5 ¢ 6 dell’articolo
16 del decreto legislativo 4 marzo 2010, n. 28,

Art. 141-fer
(Negoziazioni paritetiche)

Le procedure svolte dinanzi agli organismi ADR in cuj parte delle persone fisiche incaricate

della risoluzione delle controversie sono assunte o retribuite esclusivamente dal

professionista o da un'organizzazione professionale o da un'associazione di imprese di cui il

professionista & membro, sono considerate procedure ADR, ai sensi del presente Codice, se,

cltre all’osservanza delle disposizioni di cui presente titolo, rispettano i seguenti ulteriori
requisiti specifici di indipendenza e trasparenza;

a) le persone fisiche incaricate della risoluzione delle controversie devono far parte di un
collegio composto da un numero uguale di rappresentanti delle associazioni dej
consumatori e degli utenti, di cui all’articolo 137, e di rappresentanti del professionista,
© S0no nominate a seguito di una procedura trasparente;



b) le persone fisiche incaricate della risoluzione delie controversie devono ricevere un
incarico di almeno tre anni per garantire lindipendenza della loro azione;

¢) & fatto obbligo al rappresentante delle associazioni dei consumatori e degli utenti, di cui
all’articolo 137, di non avere alcun rapporto lavorativo con il professionista, con
un’organizzazione professionale o un’associazione di imprese di cui il professionists sia
membro, per I'intera durata dell’incarico ¢ per un periodo di tre anpi decorrenti dalla
cessazione del proprio incarico nell’organismo ADR, né di avere contributi finanziari
diretti da parte degli stessi; gli eventuali contributi crogati dal professionista o
dall’organizzazione professionale o dall’associazione di imprese di cui il professionista
fa parte, quale parziale rimborso all’associazione dei consumatori per gli oneri sostenuti
per prestare assistenza gratuita al consumatore nella procedura ADR, devono essere
erogati in modo trasparente, informandone [’ autorita competente o secondo le procedure
dalla stessa stabilite;

d) ¢ fatto, altresi, obbligo al rappresentante del professionista, se tale rapporto lavorativo
non era gia in corso al momento di conferimento dell’incarico, di non avere aicun
rapporto lavorativo con il professionista, con un’organizzazione professionale o
un’associazione di imprese di cuj il professionista sia membro, per un periodo di tre anni
decorrenti dalla cessazione del proprio incarico nell’organismo ADR;

¢) lorganismo di risoluzione delle controversie, ove non abbia distinta soggettivitd
giuridica rispetto al professionista o all’organizzazione professionale o all'associazione
di imprese di cui il professionista fa parte, deve essere dotato di sufficiente autonomia ¢
di un organo di gestione paritetico privo di collegamenti gerarchici o funzionali con il
professionista, deve essere chiaramente separato dagli organismi operativi del
professionista e¢d avere a sua disposizione risorse finanziarie sufficienti, distinte dal
bilancio generale del professionista, per lo svolgimento dei syoj compiti,

- Rientranc nelle procedure di cui al comma | esclusivamente le negoziazioni paritetiche

disciplinate da protocolli di intesa stipulati tra i professionisti o loro associazioni £ un

numero non inferiore a un terzo delle associazioni dei consumatori ¢ degli utenti, di cui
all’articolo 137, nonché quelle disciplinate da protocolli di intesa stipulati nel settore dei
servizi pubblici locali secondo i criteri 2 tal fine indicati nell’accordo sancito in sede dj

Conferenza Unificata Stato-Regioni e Stato-Cittd ed autonomie locali del 26 settembre

2013, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 254 del 20 ottobre 2013.

Art. 141-quater

(Trasparenza, efficacia, equitd e libertd)

- B’ fatto obbligo agli organismi ADR, di rendere disponibili al pubblico sui loro siti web, su
supporto durevole su richiesta e in qualsiasi altra modalita funzionale al perseguimento delle
finalitd di trasparenza, efficacia, equitd ¢ liberta, informazioni chiare ¢ Facilmente
comprensibili riguardanti:

a) le modalita di contatto, I*indirizzo postale e quelio di posta eletironica;

b} il proprio ingserimento nell’elenco di cui all’articolo 141-decies, secondo comma;



¢) le persone fisiche incaricate della procedura ADR, i criteri seguiti per il conferimento
dell’incarico nonché per la loro successiva designazione ¢ la durata del loro incarico;

d) la competenza, l'imparzialita e l'indipendenza delle persone fisiche incaricate della
procedura ADR qualora siano assunte o retribuite esclusivamente dal professionista;

e) I’eventuale appartenenza a reti di organismi ADR che agevolano la risoluzione delle
controversie transfrontaliere;

f) il settore di competenza specifics, incluso, eventualmente, il limite di valore dj
compefenza,

g) le norme che disciplinano Ia procedura di risoluzione stragiudiziale della controversia
per la quale ’organismo di ADR & stato iscritto e | motivi per cui l'organismo ADR pud
rifiutare di trattare una determinata controversia ai sensi dell'articolo 141-bis comma 2;

h) le lingue nelle quali possono essere presentati i reclami all'organismo ADR e secondo le
quali si svolge la procedurs ADR;

i) se Porganismo ADR risolve le controversie in base a disposizioni giuridiche,
considerazioni di equita, codici di condotta o altri tipi di regole;

1) eventuali attivita che Ie parti sono eventualmente tenute a rispettare prima di avviare la
procedura ADR, incluso il tentative di risoluzione della controversia mediante
negoziazione diretta con il professionista;

m) la possibilitd o meno per le parti di ritirarsi dalla procedura;

n) gli eventuali costi che le parti dovranno sostenere, comprese le norme sulla ripartizione
delle spese al termine della procedura;

0) ladurata media della procedura ADR;

p) [leffetto giuridico dell'esito della procedura ADR;

q) l'esecutivita della decisione ADR, nei casi eventualmente previsti dalle norme vigenti.

. E’ fatto obbligo agli organismi ADR dj rendere disponibili al pubblico sui loro sitj web, su

un supporto durevole su richicsta e in altra modalits funzionale al perseguimento delle

finalitd di trasparenza, le relazioni anauali d'attivitd. Tali relazioni, con riferimento alle
controversie sia nazionali che transfrontaliere, devono comprendere le seguenti
informazioni:

a) numero di reclami ricevuti e tipologie di controversie cui i riferiscono;

b) eventuali cause sistematiche o significative generatrici delle controversie tra
consumatori ¢ professionisti; tali informazioni possono essere accompagnate, se del
caso, da raccomandazioni jdonee ad evitare o Hsolvere problematiche analoghe in
futuro, 2 migliorare le norme dei professionisti ¢ ad agevolare lo scambio di
informazioni e di migliori prassi;

¢) la percentuale di controversie che I’organismo ADR ha rifiutato di trattare e Ia quota in
percentuale dei tipi di motivo per i rifiuti di cui all’articolo 141-bis comma 2;

d) nel caso di procedure di cui dell’articolo 141-ter, le quote percentuali di soluzioni
proposte a favore de] consumatore ¢ a favore del professionista, e di controversie risolte
con una composizione amichevole;

€) la quota percentuale delle procedure ADR interrotte e, se noti, i motivi della loro
interruzione;

f) il tempo medio necessario per la risoluzione delle controversie;



) lapercentuale di rispetto, se nota, degli esiti delle procedure ADR;

h) Peventuale cooperazione con organismi ADR all’interno di reti i organismi ADR che
agevolano la risoluzione delie controversie transfrontaliere.

Le procedure ADR devono rispettare le seguient] prescrizioni:

a) essere disponibili e facilmente accessibili online e offline per entrambe le parti, a
prescindere dalla loro ubicazione;

b) consentire la partecipazione alle parti senza obbligo di assistenza legale; & fatto sempre
salvo il diritto delle parti di ricorrere al parere di un soggetto indipendente o di essere
rappresentate o assistite da terzi in qualsiasi fase della procedura;

¢) essere gratuite o disponibili a costi minimi per i consumatori;

d) l'organismo ADR che ha ricevuto un reclamo d3 alle parti comunicazione deli’avvio
della procedura relativa alla controversia non appena riceve il fascicolo completo del
reclamo;

e) concludersi entro il termine di 90 giorni dalla data di ricevimento del fascicolo completo
del reclamo da parte dell’organismo ADR; in caso di controversie particolarmente
complesse, ’organismo ADR pud, a sua discrezione, prorogare il termine fino a un
massimo di 90 giomi; le parti devono essere informate di tale proroga e del nuovo
termine di conclusione della procedura.

- Nell'ambito delle procedure ADR deve essere garantito altresi che:

a)

b)

c)

le parti abbiano la possibilita, entro un periodo di tempo ragionevole di esprimere {a
loro opinione, di ottenere dall'organismo ADR le argomentazioni, le prove, i
documenti e i fatti presentati dall’altra parte, salvo che la parte non abbig
espressamente richiesto che gli stessi debbano restare riservati, le eventuali
dichiarazioni rilasciate e opinioni espresse da esperti e dj poter esprimere
osservazioni in merito;

le parti siano informate del fatto che non sono obbligate a ricorrere a un avvocato o
consulente legale, ma possono chiedere un parerc indipendente o essere
rappresentate o assistite da terzi in qualsiasi fase della procedura;

alle parti sia notificato I’esito della procedura ADR per iscritto 0 su un supporto
durevole, ¢ sia data comunicazione dei motivi sui quali ¢ fondato.

. Neil'ipotesi di procedure ADR volte 2 risolvere la controversia proponendo una soluzione,
gli organismi ADR garantiscono che:

a)

le parti abbiano la possibilita di ritirarsi dalla procedura in qualsiasi momento. Le
parti sono informate di tale diritto prima dell'avvio della procedura. Nel caso in cui &
previsto I"obbligo del professionista di aderire alle procedure ADR, la facoltd di
ritirarsi dalla procedura spetta esclusivamente al consumatore;

b) le parti, prima di accettare 0 meno o di dare seguito a una soluzione propesta, siano

informate del fatto che;
1) hanno la scelta se accettare o seguire la soluzione proposta o meno;
2) la partecipazione alla procedura non preclude la possibilitd di chiedere un
tisarcimento attraverso un normale procedimento giudiziario;



3) lasoluzione proposta potrebbe essere diversa dal risultato che potrebbe essere
ottenuto con la decisione di un organo giurisdizionale che applichi norme
giuridiche;

¢) le parti, prima di accettare 0 meno o di dare seguito a una soluzione proposta, siano
informate dell'effetto giuridico che da cid consegue;

d) Ie parti, prima di accogliere una soluzione Proposta ¢ acconsentire a una soluzione

amichevole, dispongano di un periodo di riflessione ragionevole,

Art. 141-guinguies

(Effetti della procedura ADR sui termini di prescrizione e decadenza)

1. Dalla data di ricevimento da parte dell’organismo ADR, il relativo reclamo produce suila
prescrizione gli effetti della domanda giudiziale. Dalla stessa data, il reclamo impedisce
altrest la decadenza per una sola volta,

2. Se la procedura ADR fallisce, i relativi termini di prescrizione ¢ decadenza iniziano a
decorrere nuovamente dalla data della comunicazione alle parti della mancata definizione
della controversia con modalita che abhiano valore di conoscenza legate,

3. Sono fatte salve le disposizioni relative alla prescrizione ¢ alla decadenza contenute negli
accordi internazionali di cui ’ltalja & parte.

Art. 141-sexvies
(Informazioni e assistenza ai consumatori}

1. I professionisti stabiliti in Italia che si sono impegnati a ricorrere ad uno o pil organismi
ADR per risolvere le controversie sorte con | consumatori, sono obbligati ad informare
questi ultimi in merito all’organismo o agli orgenismi competenti per risolvere le
controversie sorte con i consumatori, Tal; informazioni ineludeno I'indirizzo del sito web
dell'organismo ADR pertinente o degli organismi ADR pertinenti.

2. Le informazioni di cui al comma 1 devono essere fornite in modo chiaro, comprensibile ¢
facilmente accessibile sul sito web del professionista, ove esista, e nelle condizioni generali
applicabili al contratto di vendits o di serviz stipulato tra il professionista ed il consumatore,

3. Nel caso in cui non sia possibile risolvere una controversia tra un consumatore € un
professionista stabilito nel rispettivo territorio in Seguito a un reclamo presentato
direttamente dal consumatore al professionista, quest’ultimo fornisce al consumatore le
informazioni di cui al comma 1, precisando s¢ intenda avvalersi dei pertinenti organismi
ADR per risolvere la controversia stessa, Tali informazioni sono fornite sy supporto
cartaceo o sy altro supporto durevole.,



. E’ fatta salva 'applicazione delle disposizioni relative all'informazione dei consumatori
sulle procedure di ricorso extragiudiziale contenute in altri provvedimenti normativi.

. Con riferimento all’accesso dei consumatori alle controversie transfrontaliere, salvo quanto
previsto dalla normativa di settore, gli stessi possono tivolgersi &l Centro nazionale della
rete europea per i consumatori (ECC-NET) per essere assistiti nell’accesso all’organismo
ADR che opera in un altro Stato membro ed & competente a trattare 1a loro controversia
transfrontaliera. Il medesimo Centro nazionale & designato anche come punto di contatto
ODR ai sensi dell’articolo 7, paragrafo 1, del regolamento (U E) n. 524/2013 del Parlamento
europeo ¢ del Consiglio del 21 maggio 2013, relativo alla risoluzione delle controversie
online def consumatori.

- E’ fatto obbligo agli organismi ADR e al Centro nazionale della rete europea per i
consumatori (ECC-NET) di rendere disponibile al pubblico sui propri siti web, fornendo un
link al sito della Commissione europea, e laddove possibile su supporto durevole nej propri
locali, I’elenco degli organismi ADR elaborato e pubblicato dalla Commissione ai sensi
delParticolo 20, paragrafo 4, della direttiva 2013/11/UE del Parlamento europeo ¢ del
Consiglio del 21 maggio 2013, sulla risoluzione alternativa delle controversie dei
consumator; ,

. L’elenco degli organismi ADR di eui al comma 6 & posto a disposizione delle associazioni
di consumatori e delle associazioni di categoria di professionisti che possono renderlo
disponibile al pubblico sui loro siti web o in qualsiasi altro modo esse ritengano appropriato.
. Sul sito istituzionale di ciascuna autorita competente € assicurata la pubblicazione delle
informazioni sulle modalita di accesso dei consumatori alle procedure ADR per risolvere le
controversie contemplate dal presents titolo,

- Le avtoritd competenti incoraggiano le associazioni dej consumatori e degli utenti, di cui
allarticolo 137, e le organizzazioni professionali, a diffondere la conoscenza degli
organismi e delle procedure ADR e a promuovere l'adozione del!ADR da parte di
professionisti e consumatori. Detti organismi sono altresi incotaggiati a fornire ai
consumatori le informazioni relative agli organismi ADR competenti quando ricevono i
reclami dai consumator,

Art, 141-septies

(Cooperazione)

. Le autoritd competenti assicurano la cooperazione tra gli organismi ADR nella
risoluzicne delle controversie transfrontaliere e i regolari scambi con gli aliri Stati
membri dell’Unione europea delle migliori prassi per quanto concerne la risoluzione
delle controversie transfrontaliere e nazionali,

2. Se esiste una rete europea di organismi ADR che agevola la risoluzione delle
controversie transfrontaliere in un determinato settore, le autoritd competenti
incoraggiano ad associarsi a detta rete gli organismi ADR che trattano le controversie di
tale settore.



3. Le autoritd competenti incoraggiano la cooperazione tra organismi ADR e autorita
nazionali preposte all’attuazione degli aiti giuridici dell’Unione sulla tutela dei
consumatori. Tale ¢ooperazione comprende, in particolare, 1o scambio di informazioni
sulle prassi vigenti in seftori commerciali specifici nei confronti delle quali i
consumatori hanno ripetutamente presentato reclami. ¥ incluso anche lo scambio di
valutazioni tecniche e informazioni, se gia disponibili, da parte delle autorita nazionali
agli organismi ADR che ne necessitano per il trattamento di singole comtroversic.

4. La cooperazione e lo scambio di informazion; di cui & commi |, 2 e 3 devono avvenire
nel rispetto delle norme sulla protezione dei dati personali di cui al decreto legislativo 30
giugno 2003, n.196.

5. Sono fatte salve le disposizioni in materia di segreto professionale e commerciale
applicabili alle autorita nazionali di cui al comma 3, Gli organismi ADR sono sottoposti
al segreto d’ufficio e agli altri vincoli equivalenti di riservatezza previsti dalla normativa
vigente,

Art. 141-pcties
(Autoritd competenti e punto di contatto unico)

1. Per lo svolgimento delle funzioni di cuj agli articoli 141-nonies & 141-decies, sono desi gnate
le seguenti autorita competenti:

a) Ministero della giustizia unitamente al Ministero dello sviluppo economico, con
riferimento al registro degli organismi di mediazione relativo alla materia del
consumo, di cui all’articolo 16, commi 2 e 4, del decreto legislativo 4 marzo 2010, n,
28;

b) Corumissione nazionale per le societi e la borsa (CONSOB), di cui all’articolo 1
della legge 7 giugno 1974, n, 216, per il settore di competenza;

¢) Autorita per ’energia elettrica, il gas, ¢ il sistema idrico (AEEGSI), di cui all"articolo
2 della legge 14 novembre 1995, n. 481, per il settore di competcnza;

d) Autorité per le garanzie nelle comunicazioni (AGCOM), di cui all’articolo 1 della
legge 31 luglio 1997, n., 249, pet il settore di competenza;

e} Banca d'Italia, con riferimento a sistemi di risoluzione stragindiziale delle
controversic disciplinati ai sensi dell’articolo 128-bis del decreto legislativo
[°settembre 1993, n°3 85;

f) altre autorita amministrative indipendenti, di regolazione di specifici settori, ove
disciplinino specifiche procedure ADR secondo le proprie competenze;

g8) Ministero dello sviluppo economico, con riferimento alle negoziazioni paritetiche di
cui all’articolo 141-ter relative ai settori non regolamentati o per i quali ke relative
autoritd indipendenti di regolazione non applicano o non adottano specifiche
disposizioni,

2. II Ministero dello sviluppo economico & designato punto di contatto unico con la
Commissione europea.

3. Al fine di definire uniformitd di indirizzo nel compimento delle funzioni delle autorita
competenti di cui al comma 1 ¢ istitulto presso il Ministero dello sviluppo economico un



tavolo di coordinamento e di indirizzo. Lo stesso & composto da un rappresentante per
ciascuna autorita competente. Al Ministero dello sviluppo economico ¢& attribuito il comnpito
di convocazione e di raccordo. Al tavole seno assegnati compiti di definizione degli
indirizzi relativi all’attivita di iscrizione e di vigilanza delle autorita competenti, nonché ai
criteri generali di trasparenza e imparzialits, e alla misura dell’indennita dovuta per il
servizio prestato dagli organismi ADR. Ai componenti del predetto tavolo di
coordinamento ed indirizzo non spetta aleun compenso, gettone di presenza o sltro
emolumento comunque denominato ¢ a qualsiasi titolo dovuto.

Art. 141-nonies

(Informazioni da trasmettere alle autority competenti da parte degli organismi di risoluzione delle

L
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controversie)

Gli organismi di riscluzione delle controversie che intendono essere considerati organismi
ADR ai sensi del presente titolo e inseriti in elenco conformemente all’articolo 141-decies
comma 2, devono presentare domanda di iscrizione alla rispettiva amtoritd competente,
indicando:

a} il loro nome o denominazione, le informazioni di contatto e l'indirizzo del sito web;

b) informazioni sulla loro struttura e su} lore finanziamento, comprese le informazioni sulle
persone fisiche incaricate della risoluzione delle controversie, sulla loro retribuzione, sul
loro mandato e sul foro datore di lavoro,

¢) le proprie norme procedurati;

d) le loro tariffe, se del CASO;

¢) la durata media delle procedure di risoluzione delle controversie;

f) la lingua o le lingue in cui possono essere presentati § reclami ¢ in cui viene svolta 1a
procedura di risoluzione delle controversie;

g) una dichiarazione sui tipi di controversie trattati mediante Ia procedura di risoluzione
delle controversig;

h) i motivi per cui un organismo di risoluzione delle controversie pud rifiutare i
trattamento di una determinata controversia a norma dell'articolo 141-bis comma 2;

i) una dichiarazione motivata dell'organismo di possedere o meno j requisiti di un
organismo ADR che rientra nell'ambito d'applicazione della presents direttiva, e di
rispettare o meno i requisiti di qualita di cui al presente titolo.

Qualora le informazioni di cui alle lettere da a) ad h) del comma | vengano modificate, gli

organismi ADR informano senza indugio l'auforita competente in merito a tal; modifiche,

Gli organismi di risoluzione delle controversie dinanzi ai quali si svolgono le procedure di

cui all’articolo 141-fer, oltre a cornunicare ai requisiti di cui al precedente comma 1, devono

altresi trasmettere le informazioni necessarie a valutare la loro conformitd aj requisiti
specifici aggiuntivi di indipendenza ¢ dj trasparenza di cui al comma 1 dell’articolo 141—zer.

A far data dal secondo anno di isctizione sl relativo elenco, con cadenza biennale, ogni

organismo ADR trasmeite alla rispettiva autoritd competente informazion; concernenti:

a) il numero di reclami ricevuti ed i tipi di controversie alle quali si tiferiscono;
b) la quota percentuale delie procedure ADR interrotte prima di raggiungere il risultato;



¢) il tempo medio necessario per Ja risoluzione delle controversie ricevute;

d} la percentuale di rispetto, se nota, degli esiti delle procedure ADR;

€) eventuali problematiche sistematiche o significative che si verificano di frequente e
causano controversie tra consumatori ¢ professionisti. Le informazioni comunicate al
riguardo possono essere accompagnate da raccomandazioni sul modo di evitare ¢
risolvere problematiche analoghe in futuro;

f) se del caso, una valutazione dell’efficacia della loro cooperazione all’interno di reti
di organismi ADR che agevolano la risoluzione delle controversie transfrontaliere;

g8) se prevista, 1a formazione fomita alle persone fisiche incaricate delle risoluzioni delle
controversie di cui all’articolo 141-bis, comma 4, lettera a);

h) la valutazione dell’efficacia della procedura ADR offerta dall’organismo e di
eveniuali modi per migliorarla.

Art. 141-decies
(Ruolo delle autorita competenti)

1. Presso ciascuna autority competente ¢ istituito, rispettivamente con decreto ministeriale o
con provvedimenti interni, I’elenco degli organismi ADR deputati a gestire le controversie
nazionali e transfromtaliere che rientrano nell’ambito di applicezione del presente titolo e
che rispettano i requisiti previsti. Ciascuna autoritd competente definisce il procedimento
per Piscrizione e verifica il rispetto dei requisiti di stabilitd, efficienza, imparzialita,
nonché il rispetto del principio di tendenziale non onerositd, per il comsumatore, del
servizio,

2. Ogni autoritd competente provvede all’iscrizione, alla sospensione ¢ alla cancellazione degli
iscritti ¢ vigila sull’elenco nonché suj singoli organismi ADR,

3. Ciascuna autoritd competente sulla base di propri provvedimenti, tiene ’elenco e disciplina
le modalita di iscrizione degli organismi ADR. Tale ¢lenco comprende;

a) il nome, le informazioni di contatto e i siti internet degli organismi ADR di cuj al
comma |

b) le loro tariffe, se del caso;

¢) la lingua o le lingue in cui possono essere presentati i reclami e in cui ¢ svolta la
procedura ADR;

d) itipi di controversic contemplati dalla procedura ADR;

€) i settori e le categorie di controversie trattati da ciascun organismo ADR;

) se del caso, Fesigenza della presenza fisica delle parti o dei loro rappresentanti,
compresa una dichiarazione dell'organismo ADR relativa alla possibilita di svolgere
la procedura ADR in forma orale o scritta;

g) 1 motivi per cui un organismo ADR pué rifiutare il trattamento di una determinata
controversia a norma dellarticolo 141-bis, comma 2.

4. Se un organismo ADR. non soddisfa pill i requisiti di cui a] comma 1, l'autoritd competente
interessata lo contatta per segnalargli tale non conformitd, invitandolo a ovviarvi



immediatamente. Se allo scadere di un termine di tre mesi l'organismo ADR continua a non
soddisfare i requisiti di cui al comma 1, I'autorita competente cancella l'organismo
dall’elenco dall' elenco di cui al comma 2. Detto elenco & aggiornato senza indugio e le
informazioni pertinenti sono trasmesse al Ministero dello sviluppo economico quale punto
di contatto unico con la Commissione suropea.

5. Ogni autoritd competente notifica senza indugio 'elenco di cui ai commi 1 e 3, ¢ ogni suo
successivo aggiomamento, al Ministero dello sviluppe economico quale punto di contatto
unico con la Comemnissione europea,

6. L'elenco e gli aggiornamenti di cui ai commi 2, 3 e 4 relativ agli organismi ADR stabiliti
nel territorio della Repubblica italiana sono trasmessi aila Commissione europea dal
Ministero dello sviluppo economico quale punto di contatto unico.

7. Ogni autoritd competente mette a disposizione del pubblico l'elenco consolidato degli
organismi ADR, elaborato dalla Commissione curopea e notificato al Ministero dello
sviluppo economico quale punto di contatto unico, fornendo sul proprio sito internet un link
al pertinente sito internet della Commissione europea. Inoltre, ogni autoritd competente
mette a disposizione del pubblico tale elenco consolidato su un supporto durevole.

8. Entro il 9 luglio 2018 e successivamente ogni quattro anni, il Ministero dello sviluppo
economico, quale punto di contatto unico, con il contributo delle altre autoritd competenti,
pubblica e trasmette alla Commissione curopea una relazione sullo sviluppo e sul
funzionamento di tutti gli organismi ADR stabiliti sul territorio della Repubblica Italiana, In
particolare, tale relazione:

a) identifica le migliori prassi degli organismi ADR;

b) sottolinea le insufficienze, comprovate da statistiche, che ostacolano |l funzionamento
degli organismi ADR per le controversie sia nazionali che transfrontaliere, se del caso;
¢) elabora raccomandazioni su come migliorare I'efficacia e I'efficienza del funzionamento

degli organismi ADR, se del caso.”.

4. All’articolo 139, comma 1, de! decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, e successive
modificazioni, alla fine della lettera b} ¢ della lettera b-bis), il punto ¢ sostituito dal punto e virgola
¢, dopo la lettera b-bis), ¢ aggiunta la seguente: «b-ter) regolamento (UE) n. 524/2013 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 21 maggio 2013 sulla risoluzione delle controversie online
per i consumatori (regolamento sull’ODR per | consumatori).»

5. Allarticolo 10, comma 1, all’articolo 16, comma 2, all’articolo 106, comunj 1 e 2, all’articolo
107, comma 1, all’articolo 110, commi 1, 3, 4 e 5, allarticolo 136, commi 1 ¢ 2, primo e secondo
periodo, all’articolo 137, commi 1,2, 4 e 6, e all’articolo 140, comma 7, del decreto legislativo 6
seftembre 2005, n. 206, ¢ successive modificazioni, le parole: «delle attivitg produttive» sono
sostituite dalle seguenti: «dello sviluppo economicoy.

6. All’articolo 66 del decreto legislativo 6 sattembre 2005, n.206, al comma 2 dopo le parole: “de!
presente Capo”, prima della virgola, sono aggiunte le seguenti: “ e dell'articolo 141-sexies, commi
f,2e3”



7. AlParticolo 66 del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, il comma 5 & sostituito dal
seguente: « 3. &' comungue fatta salva la giurisdizione del giudice ordingrio. E' altresi Jatta salva
la possibilité di promuovere la risoluzione extragiudiziale delle controversie inerenti al rapporto di
consumo, nelle materie di cui alle Sezioni da I a IV del presente Capo, mediante il ricorso alle
procedure di cui alla Parte V, Titolo ILbis, del presente codice. .

8, All’articolo 66-quater, del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, il comma
3, ¢ sostituito dal seguente: «3. Per la risoluzione delle controversie sorte dall’esatta
applicazione dei contratti disciplinati dalle disposizioni delle Sezioni da I a IV del
presente capo & possibile ricorrere alle procedure di risoluzione extragiudiziale delle
controversie, di cui alla Parte V, Titolo II-bis, del presente codicey.

:
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9. Al decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, recante Codice del consumo,
sono apportate le seguenti modificazioni:

a) all’articolo 33, comma 2, dopo la lettera v) sono inserite le seguentis

“y-bis) imporre al consumatore che voglia accedere ad uma procedura di
risoluzione extragiudiziale delle controversie prevista dal titolo I1-bis della parte
V, di rivolgersi esclusivamente ad un’unica tipelogia di organismi ADR o ad un
unico organismo ADR;

v-ter) rendere eccessivamente difficile per il consumatore ’esperimento della
procedura di risoluzione extragiudiziale delle controversie prevista dal titolo II-
bis della parte V”.»,

ART. 2
(Disposizioni finali)

1. Le disposizioni del presente decreto, concernenti I’attuazione del regolamento
(UE) n. 524/2013 del Parlamento europeo ¢ del Consiglio del 21 maggio 2013,
relativo alla risoluzione delle controversie online dei consumatori, si applicano a
decorrere dal 9 gennaio 2016; tutte le altre disposizioni di cui al presente decreto si
applicano a decorrere dal 9 luglio 2015,

2. 11 Ministero dello sviluppo economico comunica alla Commissione europea entro
il 9 luglio 2015 e successivamente in occasione di qualsiasi cambiamento
sopravvenuto in relazione 2 tali dati:



a) il nome ¢ le informazioni di contatto dell’organismo di cui all’articolo 141-sexies,
comma 5, del codice;

b) le autoritd competenti, incluso il punto unico di contatto, di cui all’articolo 141-
octies del codice;

c) 1l testo delle disposizioni di cui al presente decreto legislativo e delle aitre
disposizioni essenziali di diritto intemo adottate ne! settore disciplinato dal presente
decreto legislativo.

3. 1l Ministero dello sviluppo economico, quale punto di contatto unico, comunica
alla Commissione europea entro il 9 gennaio 2016 il primo elenco di cui all’articolo
141-decies, comma S, del codice.

ART. 3
(Disposizioni Finanziarie)
1. Dall’attuazione delle disposizioni di cui al presente decreto non devono derivare
nuovi o maggiori oneri per la finanza pubblica. Le amministrazioni interessate
provvedono agli adempimenti previsti dal presente decreto con le risorse umane,
finanziarie ¢ strumentali disponibili a legislazione vigente.



ELAZIONE

1. QUADRO GENERALE DELLA DIRETTIVA SULL’APR PER IL CONSUMATORI

La direttiva 2013/11/UE sulla risoluzione alternative delle controversie dei consumatori (di
seguito anche la “Direttiva™), pubblicata sulla GUCE il 18 giugno 2013, deve essere recepita, per
espressa previsione contenuta nella stessa (cfr. articolo 25), entro it 9 tuglio 2015. Nella medesima
data ¢ stato pubblicato anche il Regolamento (UE) n. 524/2013, relativo alla risoluzione delle
controversie online dei consumatori e che modifica il regolamento (CE) n. 2006/2004 ¢ la direttiva
2009/22/CE (regolamento sull’ODR per i consumatori) e che entrera in vigore il 9 gennaio 2016.

Tale Direttiva nasce dalla constatazione che la risoluzione alternativa delle controversie (ADR) —
che offre ura scluzione semplice, rapida ed extragiudiziale alle controversie tra consumatori ed
imprese — non si & ancora sviluppata in maniera sufficiente ¢ coerente neli’intera U.E., con la
conseguenza che la disparita nella copertura, nelia qualita e nella conoscenza dell’ ADR tra gli Stati
membri rappresentano una barriera al mercate interno & sono da annoverare tra le ragioni per cui molti
consumatori evitano di effetimare acquisti transfrontalieri, temendo che eventual; controversie con le
imprese non possano essere risolte in modo facile, rapido ed economico. Al contempo, per le
medesime ragioni, le imprese potrebbero astenersi dai vendere ai consumatori che risiedono in sltri
Stati membri che non offrono un accesso sufficiente a procedure ADR di qualita elevata, Inoltre, le
imprese stabilite in uno Stato membro che non dispone di sufficienti procedure ADR dj alta qualita si
trovano svantaggiate sul piano della concorrenza rispetto a quelle che hannio eccesso a tali procedure ¢
che possono, pertanto, risolvere le controversie con | consumatori in modo piit rapido ed economico.

La predetta Direttiva e il citato Regolamento 524 relativo alla risoluzione delle controversie on
line dei consumatori, costituiscono due strument; legislativi interconnessi ¢ complementari (pacchetto
tegislativo cd. “ADR-ODR) che, per la prima volta, introducono un insieme coordinato ed omogenco
di regole (oltre che una piattaforma web on line per tutta la UE) ¢ procedure per la risoluzione
alternativa delle controversie. 1) Regolamento 524 prevede Vistituzione di una piattaforma ODR che
fornisce ai consumatori e ai professionisti un unico punto di accesso extragivdiziale per Ia risoluzione
delle controversie on line, attraverso organismi ADR che sono collegati alia piattaforma € offrono un
ADR tramite procedure ADR di qualitd, La disponibilitd neli’Unione di organismi ADR di qualita
costituisce, quindi, un presupposto essenziale del comretto funzionamento della piattaforma per ODR,

Lz Direttiva stabilisce requisiti armonizzati di qualitd in materia di organismi ADR e di
procedure ADR in modo da garantire che, g seguito della relativa, attuazione, i consumatori abbiano
8ceesso g wmeceanismi extragiudiziali di ricorso che siano trasparenti, efficaci, equi e di elevata
qualitd, a prescindere dal luogo di residenza all’interno  dell’Unione. Prevede un approccio
sostanzialmente di armonizzazione minima, lasciando ampi spazi di discrezionality agli Stati membri
nel conservare o introdurre norme che prevedano misure ulteriori rispetto a quanto da essa stabilito, al
fine di assicurare un livello superiore di tutela dei consumatori.

La Direttiva, & destinata ad incidere profondamente sulla regolamentazione dells procedure di
composizione extragiudiziale delle controversie tra consumatori e professionisti e, dunque, rende
indispensabile una radicale revisione de] testo dell’attuale articolo 141 del decreto legislativo 6

settembre 2005, n. 206 (Codice de! consumo), che di fatto non é stato mai attuato, Questa & la ragione

operato sul Codice del consumo, ritenuto la sede naturale nella quale riportare la disciplina in materia
di composizione extragiudiziale delie controversie in materia di consumo. Al contempo, si 8
provvedulo a rigonoscere normativamente il modello delia negoziazione patitetica; trattasi di metodo
di risoluzione extragiudiziale delle controversie, nato dalla prassi delle associazioni dei consumatori
ed utenti italiani maggiormente rappresentative ¢che consente, previa stipula di apposti protocolli di
intesa tra associazioni ed imprese, o loro associazioni, alle parti del rapporto di consumo -
consumatore ¢ impresa, tramite i propri rappresentanti ~ di confrontarsi al fine di trovare una
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soluzione condivisa, rapida ed economica. Cid anche e soprattutto in virtl degli specifici principi e
criteri direttivi contenuti all’articolo 8 comma | della legge di delegazione europea 2013-secondo
semestre, n, 154 del 7 ottobre 2014,

Per una pill puntuale illustrazione degli obiettivi ¢ dei contenuti della Direttiva si pud fare
riferimento alle prircipali considerazioni contenute nelle sue premesse,

Naturalmente la Direttiva si inquadra neil’ambito delle diverse iniziative europee per superare la
frammentazione del mercato interno, frammentazions certamente negativa per la competitivita, la
crescita e la creazione di posti di lavoro dellUnione, Per i] completamento del mercato interno &
essenziale eliminare ostacoli diretti e indiretti al suo corretto funzionamento e migliorare la fiducia dej

cittadini.

E opportuno che i consumatori traggano vantaggio dail'accesso a mezzi facili, efficaci, rapidie a
basso costo per risolvere le controversie nazionali ¢ transfrontal tere derivanti da contratti di vendita o
di servizi, in modo da rafforzare {a loro fiducia nel mercato, Tale accesso dovrebbe valere sia per le
operazioni online che per quelle offline, soprattutto se i consumatori acquistano oltre confine,

La risoluzione alternativa delle controversie (ADR) offre una soluzione semplice, rapida ed
extragiudiziale alle controversic tra consumatori e professionisti. Tuttavia, ADR non & ancora
sviluppata in maniera sufficiente e coerente nellUnione. Nonostante le raccomandazioni della
Commissione 98/257/CE, del 30 marzo 1998, riguardante i principi applicabili apli organi
responsabili per la risoluzione extragiudiziale delle controversie in materia di consumo, e
2001/310/CE, del 4 aprile 2001, sui principi applicabili agli organi extragiudiziali che partecipano alla
risoluzione consensuale delle controversie in materia di consumo, PADR non & stato attuato
correttamente € non funziona in modo soddisfacente in tutte le zone geografiche o in tutti i settori
economici dellUnione. I consumatori ¢ i professionisti non sono ancora a conoscenza dei meceanismi
extraprocessuali di ricorse esistenti £ soltanto un'esigua percentuale di cittadini sa come presentare un
reclamo a un organismo ADR, Laddove le procedure ADR sono disponibili, i loro livelli qualitativi
variano notevolmente de uno Stato membro all'altro e o controversie transfrontaliere non sono 5pesso
trattate in modo efficace dagli organismi ADR,

Le disparitd nella copertura, nella qualita e nella conoscenza dell ADR tra gli Stati membri
rappresentano una barriera al mercato intemo e sono da annoverare tra le ragioni per cui molti
consumatori evitano di effettuare acquisti transfrontalieri e temono che eventuali controversie con §
professionisti non possano essere risolte in modo facile, rapido ed economico. Per le medesime
ragioni, i professionisti potrebbero astenersi dal vendere & comsumatori che risiedono in altri Stati
membri che non offrono un accesso sufficiente a procedure ADR dj qualiti elevata. Inoitre, |
professionisti stabiliti in uno Stato membro che non dispone di sufficienti procedure ADR di alta
qualita si trovano svantaggiati sul piano della concorrenza rispetto ai professionisti che hanno accesso
a tali procedure ¢ che possono pertanto risolvere le controversie con i consumatori in modo pii rapido
€ pid economico,

Affinché i consumatori possano avvalersi di tutte le potenzialiti del mercato interno, 'ADR
dovrebbe essers disponibile per tutti i tipi di controversie di consumo, a liveilo nazionale ¢
transfrontaliero, le procedure ADR dovrebbero rispettare i requisiti di qualita che si applicano in tutta
I'Unione e i consumatori e i professionisti dovrebbero essere a conoscenza dell'esistenza di tali
procedure. Tenuto conto dell'aumento del commercio transfrontaliero e della circolazione dij persone,
& altrest importante che gli organismi ADR tratting le controversie transfrontaliere in modo efficace.

Data la crescente importanza del commercio elettronico e, in particolare, del commercio
transfrontaliero quale pilastro dell'attivitd economica dell'Unione, sono necessari un'infrastruttura
ADR opportunamente funzionante per le controversie dei consumatori ¢ un quadro opportunamente
integrato di risoluzione delle controversie online per le controversie dei consumatori derivanti da
operazion] effettuate online (ODR) al fine di conseguire I'obiettivo dellatto per il mercato unico, di
rafforzare Ia fiducia dei cittadini nel mercato interno,



La predetta Direttiva e il regolamento (UE) n. 524/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio,
del 21 maggio 2013 relativo alla risoluzione delle controversie online de; consumatori, costituiscono
due strumenti legislativi interconnessi e complementari. Il regolamento (UE) n. 524/2013 prevede
Vistituzione di una piattaforma ODR che fornisce ai consumatori e aj professionisti un unico punto di
accesso extragiudiziale per la risoluzione delle controversie online, atfraverso organismi ADR che
sono collegati alla piattaforma e offrono un ADR tramite procedure ADR di qualitd. La disponibilita
nell'Unione di organismi ADR di qualitd costituisce quindi un presupposto essenziale del corretto
funzionamento della piattaforma per ODR.

Lo sviluppo, ail'interno delf'Unione, di unADR che funzion correttamente é necessario per
rafforzare la fiducia dei consumatori nel mercato interno, anche nei settore del commercio elettronico,
nonché & sfruttare le potenzialitd e Je opportunit offerts dal commetcio transfrontaliero e online, Tale
sviluppo dovrebbe fondarsi sulle procedure ADR che gid esistono negli Stati membri ¢ rispettare le
loro tradizioni giuridiche, Gli organismi correttaments funzionanti di risoluzione delle confroversie,
sia esistenti che nuovi, che soddisfano § requisiti di qualita stabiliti dalla Direttiva, dovrebbero essere
considerati «organismi ADR» ai sensi della stessa, La diffusione di ADR pud inoltre rivelarsi
importante in quegli Stati membri dove esiste una congestione importante di cause pendenti dinanzi
agli organi giurisdizionali, che non consente aj cittadinj dellUnione di esercitare il loro diritte a un
Processo equo in tempi ragionevoli,

2, OrzIoNI

La Direttiva stabilisce requisiti minimi di armonizzazione di qualiti in materia di organismi e
procedure ADR e, dunque, ha up approccio di armonizzazione minima (cf, articolo 2, paragrafo 3
della Direttiva).

Le principali opzioni per gli Stati membri vengono di seguito evidenziate in dettaglio, unitamente
alla scelta che si propone in quests sede d recepimento:

a)  Articolo 2, par o2, letiera a): SI. Viene esercitata I'opzione concernente la
possibilitd di considerare procedure ADR, ai sensi della presente Direttiva, le procedure svoite
dinanzi a organismi di risoluzione deile controversie in cui le persone fisiche incaricate della
risoluzione delle controversie sonc assunte o retribuite esclusivamente dal professionista, a
condizione che siano rispettati requisiti di cui al Capo I, inclusi i requisiti specifici di
indipendenza e trasparenza di cui all’articoln 6, paragrafo 3, della Direttiva. Tale opzione &
oggetio degli specifici principi e criteri direttivi, contenuti all’articols 8 della Legge 7 ottobre
2014, n. (54 “Legge di delogazione europea 2013 - secondo semestre -, attraverso j quali
vengono previste e disciplinate le cd. “negoziszioni paritetiche”, gi2 consentite ai sensi
dell’articolo 2, comma 2, del decreto legislativo 4 marzo 2010, n. 28 ;

b)  Articolo 2, paragrafo 4; NO. Non viene esercitata |"opzione di prevedere organismi
ADR che ebbiano la facolta di imporre una soluzione. Non vengono, dunque, previste procedure
ADR che impongono soluzioni e, pertanto, non vengono recepite le previsioni contenute
allarticolo 10, paragrafo2, e all’articolo 11 della Direttiva;

¢)  Articolo 5 paragrafo 4; SI, Viene esercitata I'opzione concernente Ia possibilita di
prevedere ipotesi in cui gli organismi ADR possano mantenere o introdurre norme procedurali
che consentano loro dj rifiutare il trattamento di una determinata controversia

3. FONTE NORMATIVA E TECNICA UTILIZZATA NEL RECEPIMENTO DELLA DIRETTIVA

Il presente decreto lagistativo provvede a recepire la direttiva europea 2013/11/UE, in virth di
espressa delega legislativa, sancita all’articolo 1, commi | e 3, della legge 7 ottobre 2014, n, 154,
Legge di delegazione europea 2013 - secondo semestre, ¢ secondo non solo i criteri di delega generali
- contenuti agli articoli 31 e 32 della legge 24 dicembre 2012, n. 234, recante “norme generali sulla



partecipazione dell'ltalia alla formazione e all'attugzione della normativa e delle politiche
del{’Unione europea™ - ma anche i principi e criteri direttivi specifici, contenuti all’articolo 8 della
citata legge n. 154 del 2014, che di seguito si riportano:

“1. Nell'esercizio della delega per l'attuazione della direttiva 2013/11/UE del Parlamento
europeo e del Consigllo, del 21 maggio 2013, il Governa ¢’ temuto a seguire, oltre ai principi e
criteri direttivi di cul allarticolo 1, comma 1, anche i seguenti principi e criteri direttivi
specifici:

q) esercitare l'opzione di cui all'articolo 2, paragrafo 2, lettera a), della divettiva, secondo
cui rientrano ira le procedwre di risolizione alternativa delle controversie (ADR) utill ai fini
dell'applicazione della medesima direttiva anche e procedure dinanzi a organismi di risoluzione
delle contraversie in cui le persone Sisiche incarvicate della risoluzione delle controversle sono
assunte o retribuite esclusivamente dal professionista, gi consentite at sensi dell'articolo 2,
comma 2, del decreto legisiativo 4 marzo 2010, n. 28;

&) prevedere espressamente, ai Jini dell'opzione di cui alla lettera al, che in tal caso le
persone fisiche incaricate della risoluzione delle controversie facciano parte di un organismo
colleglale composto da un numero eguale di rappresentanti delle organizzazioni di consumatori
e di rappresentanti del professionista e siano nominate a seguito di una procedura trasparente.

2. Dall'attuazione del presente articolo non devono derivare nuovi o maggiori oneri a
carico della finanza pubblica. Le autoriti interessate provvedono agli adempimenti di cui gl
presente articelo con le risorse umane, strumentali e Sinanziarie disponibili a legislazione

vigente. "

Per il recepimento della Direttiva sono state apportate essenzialmente integrazioni e modifiche
al Codice del Consumo, al fine di mantenere una disciplira unitaria della materia salvaguardando, il
pitt possibile, I'impostazione del codice medesimo.

4. STRUTTURA DELLO SCHEMA DEL DECRETO LEGISLATIVD

4.1. Modifiche al Codice del consamo mediaate introduzione di wa Titolo I-bis nella Parte V
dello stesso

o 3 e i e vl e o e e o e o ok ok o

Passando all’illustrazione delle singole disposizioni de! provvedimento dj recepimento sj
evidenzia quanto segue,

1] presente schema di decreto legislativo, consta di tre articoli.

L'ART. 1, PRIMO COMMA., del proposto Decreto legislativo di recepimento della Direttiva,
con una novella normativa introduce alla Parte V de] Codice del Consumo, un Titolo II-bis rubricato
“Risoluzione extragiudiziale delle controversie™,

L’ART. 1. SECONDO COMMA. de} proposto Decreto legislativo di recepimento deila
Direttiva, con una novellz normativa sostitwisce ['articolo 141 del Codice del Consumo,
introducendone uno nuovo rubricato “Disposizioni generali: definizioni ed ambito di applicazione”.

JART. 1, TERZQ C del proposto Decreto legislativo di recepimento deila Direttiva,
con una articolata novella normativa inserisce una pluraliti di articoli, dopo I*articolo 141 del Codice
del Consumo.



Con riferimento ai nuovi articoli del Codice del Consuma che vengono introdotti, si fa presente
quento segue.

11 presente articolo recepisce gli articoli 2,3 e 4 della Direttiva.

I commi 1, 2 ¢ 3: riproducono nella sostanza "articolo 4 dells Direttiva, contenendo una gamma
di definizioni alcune delle quali costituiscono una novies per il Codice del Consumo (“controversia
nazionale”; “controversia transfrontaliera™ "procedura ADR"; “organismo ADR”: “Autoritd
competenie”; “reclamo”, “servizi non economici d'interesse generale"), altre, riproduttive di quelle
gid presenti nello stesso Codice del Consumo (“consumatore™; “professionista”; “contratto di
vendita”; “contratto di servizi"), Contengono, altresi, le precisezioni su cosa si debba intendere per
“stabilito” con riferimento sia al professionista che all’organismo ADR.

Il comma 4; delimita Pambito di applicazione della nuova disciplina contenuta nella Direttiva
che si recepisce, riproducendo non solo Ja generica previsione contenuta af paragrafo 1 dell’articolo 2
della Direttiva, ma evidenziandone I"applicazione, in particolare, agli organismi di mediazione iscritti
nella sezione speciale in materia di consumo dj cui all’articolo 16 commi 2 e 4 del decreto legislativo
4 marzo 2010, n, 28 (recante norme materia di mediazione finalizzata alla conciliazione delje
controversie civili ¢ commerciali), nonchs agli organismi ADR istituiti o iscritt presso gli elenchi
delle awutorita amministrative indipendenti individuate ai sensi dellarticolo 141-octies quali “autorita
competenti”, ed infine alle eventuali procedure ADR obbligatorie introdotte da]l ’Aeegsi, Banca Italia
e Consob, nei rispettivi settori di competerza, in cui P'organismo ADR adotti una decisione ,

Il comma S, estende witeriormente Pambito di applicazione della nuova disciplina contenuta nelle
norme di recepimento della Direttiva de gua anche alle cd, “Negoziazion: paritetiche ", in attuazione
allo specifico criterio direttivo sancito dall’articolo 8 della Legge di delegazione (Legge n. 1542014,
ed. Legge di delegazione europea 2013 -- secondo semestre) che prevede ’esercizio dell’opzione
sancita all’articolo 2, paragrafo 2, lettera a) della Direttiva. I.’esercizio di tale vpzione consente,
dunque, di disciplinare, valorizzare e riconoscere come procedure ADR anche le od, “Negoziazioni
paritetiche" che costituiscono il modello di ADR pitt originale ed innovativo degli ultimi 25 anni,
nate dall’esperienza delle associazioni dei consumatori ¢d utenti nazionali ¢ riconosciute come best
Practices tta italiana. Sul punto si segnala che il Parlamento Europeo nella propria risoluzione def

familiare (2011/211 (IND) ha richiamato I"attenzione “sufly conciliazione paritetica italiana, quale
esempio di migliore prassi, basata su un protocollo stipulato e sottoscritto dall'azienda ¢ dalle
associazioni di consumatori, in cul l'szienda si impegna in anticipo a ricorrere ali’ADR per risolvere
le eventuali controversie che POSSORO sorgere nei settori contemplati dal protocollo”, Dalla disciplina
di dettaglio di cui allarticolo 141-ter sj evince I’attuazione della delega legislativa con cui viene
esercitata in via minimale I'opzione di cui al’articolo 2 paragrafo 2 deila Direttiva.

Il comma 6 prevede una clausola di salvezza con riferimento alle disposizioni normative vigenti
che prevedono I’obbligatorieta delle procedure ADR, e che oyviamente non costituiscono un ostacolo
al diritto intangibile delle parti di accedere al sistema giudiziario, limitandosi semplicemente a
differirlo per un tempo ragionevole, necessario alla definizione della risoluzione extragiudiziale (in
tal senso, con riferimento alla mediazione finalizzata alla coneiliazione, Ia normativa di riferimento
prevede un termine di 90 gg: con riferimento alle procedure nei settori regolati dall’Agcom, la
normativa prevede un termine di 30 £8.) . In particolare, trattasi delle seguenti disposizioni normativa:

1} art.5 comma 1-bis del decreto legislativo 4 marzo 2010, n. 28, in tema di condizione
di procedibilitd con riferimento alla mediazione finalizzata alla conciliazione delle
controversie civili ¢ commerciali, Infatti, nel rapporto tra la Direttiva ¢ la direttiva
2008/52/CE, va osservato che nel considerando 1, 19) si rinviens I’affermazione in basa allg
quale la Direttiva “¢ destinata a essere applicata orizzontalmente a tmti i tipi di procedure
ADR, comprese le procedure ADR contemplate dalla direttiva 2008/52/CE», Va tuttavia
considerato che l'art. 3 della direttiva che qui si recepisce, se da un lato, prevede
espressamente la prevalenza della direttiva 2013/1 /UE, dall'altro perd fa “salva la direttiva



2008/52/UE". Pertanto, il recepimento della direttiva 2013/11/UE non dovrebbe avere alcuna
influenza generale sul decreto legislativo 4 marzo 2010, n. 28, in quanto i due ambiti di
applicazione continueranno a rimanere distinti,

2) La disposizione in esame fa, altresl, salve anche le procedure di conciliazione
obbligatorie in materia di comunicazioni elettroniche innanzi ai Comitati Regionali delle
Comunicazioni (cd. Corecom), di cui alls legge 31 luglio 1997, n. 249, istitutiva
dell’ Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni (ed. Agcom).

Il Comma 7 conferma Ia facoltd all’ Autority per PEnergia Elettrica, il Gas e il Sistema
Idrico (cd. Aeegsi), alla Banca d’Italia e alla Commissione Nazionale per la Societd e la Borsa
(cd. Consob) di disciplinare, con propri provvedimenti, procedure di risoluzione extragiudiziale
delle controversle, nelle materie di rispettiva competenza, rispettando le disposizioni contenute
nella direttiva de qua che viene recepita con il presente provvedimento normativo, con salvezza
del diritto intangibile delle parti di accedere al sistema giudiziario. Nellottica di assicarare nn
livello superiore di tutela dei consumatori (cosi come sancito dall’art.2, § 3 della Direitiva) e al
fine di prevedere un sistema di ADR funzionante ed efficace, viene prevista la possibilita di
introdurre la partecipazione obbligatoria dell’impresa.

Va infine precisato che, in materia di risarcimento del danno derivante dalla circolazione dei
veicoli e natanti, istituto della cosiddetta negoziazione assistita obbligatoria, di cu all’articolo 3
comma 1 del decreto legge 12 settembre 2014, n. 132, (convertito con modificazioni dalla legge 10
novembre 2014, n. 162) non si applica al consumatore, e ¢id in virth dell’espresse esclusione
contenuta all'ultimo periodo ds! medesimo articolo 3, comma 1.

5l comma 8, neil’elencare le fattispecie a cui non si applica la nuova disciplina contenuta nella
Direttiva che si recepisce, riproduce il contenuto dell*articole 2, paragrafo 2, dalla lett. b) alla i) della
Direttiva de gua.

L'ultimo comma, dell’articolo_141, richiamando il considerando n°24) della Direttiva de qua,
non preclude {i funzionamento di organismi ADR, istitviti ncll'ambito delle norme e del
provvedimenti di cui ai commi 6 ¢ 7, in cui le persone fisiche incaricate della risoluzione della
confroversia siano funzionari pubblici e come tali siano considerati rappresentanti sia degli interessi
dei consumatori che di quelti dei professionisti; pertanto, in tali casi, non sono richiesti i pid
stringenti requisiti in tema di imparzialits e indipendenza previsti dall*art.6 della direttiva stessa.

L'articolo 141-5is {Qbblighi, facolti e requlisitl degli orpanismi ADR)

Il presente articolo recepisce gli articoli 5 ¢ 6 della Direttiva,

Al comma 1, vengono disciplinati gli obblighi che, ai fini dell'iscrizione ¢ della permanenza
nell’elenco di cui al successivo articolo 141-decies, comma 2, gli organismi ADR sono tenuti a
osservare. Si osserva sul punto che la lista di obblighi richiama integralmente quanto previsto
ail’articolo S, paragrafo 2, della Direttiva; al riguardo si precisa che 1°obbligo di “acceftare” una
controversia transfrontaliera non implica, necessariamente, ["obbligo di assumere una decisione syl
merito della stesse, bensi solo quello di mettere il consumatore nelle condizioni di accedere alla
procedura, anche tramite I'ausilio di reti di organismi ADR. Nel settore bancario, ad esempio opera a
questi fini la cd. “Rete Fin.Net” che viene espressamente fatta salva o incoraggiata dalla stessa
direttiva {¢f., in tal senso Cons.53)

Il comma 2 ne! disciplinare le ipotesi in cui & consentito ad un organismo ADR di rifiutare il
trattamento di una determinata controversia, riprende quanto previsto all’articolo 5, paragrafo 4 della
Direttiva. Trattasi di una parte opzionale della Direttiva che si & deciso di utilizzare, Da notare, in
particolare, che sono state fatte salve le diverse prescrizioni contenute in altre norme applicabili o
nelle deliberazioni delle varie autorita di regolazione di settore, nonché che si & optato per
I'obbligatorieta del reclamo al professionista da parte del consumatore, che viene individuato come
condizione di procedibiliti della procedura ADR e ci al fine dj evitere inutili oneri per gli organismi
ADR, cosi come previsto dalla stessa Direttiva che 2l considerando n. 50), considera opportuno che
gli Stati membri incoraggino i consumatori a contatiare le imprese per tentare di risolvere Ia
problematica in modo bilaterale prima di presentare I*istanza a un orgarnismo ADR.
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Il comma 3, richiama i! contenuto del secondo comma del paragrafo 4 dell’articolo 5 dellg
Direttiva, prevedendo nei casi di cui al precedente comma, ’obbligo in capo all’organismo ADR di
fornire alle parti entro un termine ben preciso (21 giorni decorrenti dal recepimento della relativa
domanda) una motivata spiegazione per la quale la domanda stessa viene respinta. Si precisa che al
fine di eliminare ambiguita, si & utilizzato il termine *21 giorni” in luogo di quello indicato di “tre
settimane”, in quanto i termini previsti dalla Direttiva de qug sone tutti “di calendariop™

Ll comma 4: riproduce le disposizioni di cui all’articolo 6, paragrafo 1, a), b), c), d) della
Direttiva, fornendo un elenco dei requisiti generali di competenza, indipendenza e imparzialitd
richiesti ai soggetti incaricati di svolgere la procedura ADR. In particolare, con specifico riferimento
all’obbligo di cui;

alla lettera ), nel prevedere la necessaria capacitd di una comprensione generale del
diritto pur non dovendo necessariamente essere un professionista legale, viene prevista la
possibilita da parte degli organismi ADR di provvedere alla formazione delle persone fisiche
incaricate della procedura ADR, cos! come previsto dal paragrefo 6 dell’articolo 6 della
Direttiva. Al fini del successo dell’ADR, in particolare per garantire il necessario grado di
fiducia nelle relative procedure, & essenziale che le personie fisiche incaricate dell’ADR
possiedanc le competenza richieste dalla loro funzione, inclusa una comprensione generale
del diritto. In particolare, tali persone, dovrebbero possedere conoscenze giuridiche generali
sufficienti per comprendere ie implicazioni giuridiche della controversia, senza dover
necessariamente essere professionisti legali gualificati. ;

Al comma 5, viene riprodotta la previsione di cui al paragrafo 1, lettera €) ¢ paragrafo 2
dell’articolo 6 della Direttiva, allorquando al fine di gurantire P'assenza di eventuali conflitti
d’interessi per le persone fisiche incaricate della risoluzione delle controversie viene stabilito
Pobbligo in capo alle stesse di comunicars tempestivamente tutte le circostanze, emerse durante
Uintera procedura ADR, idonee ad incidere sulla propria indipendenza e imparzialitd o capaci di
generare conflitti di interessi con 'una o Faltra delle parti della controversia. In tal caso vengono
previste tre modalita di risoluzione, da applicarsi gradualmente.

Il comma 6, fe salva il diritto dolle parti di ritirarsi in qualsiasi momento dalla procedura ADR,
salvo il casc in cui sia previsto I’obbligo di partecipazione in capo al professionista , nel qual caso la
facolt di ritirarsi spetta esclusivamente al consumatore.

Il comma 7, riprendendo {’eccezione di cuj al paragrafo 2, ultimo periodo deli’articolo 6 delia

Direttiva, disciplina le modalita di risoluzione nel caso in cui P'ipotesi di cui a! comma § riguardi un
organismo composto da una sola persona fisica,

Il comma 8, riprende, altresi, il contenuto del paragrafo 4 dell’articolo 6 della Direttiva, secondo
cui le persone fisiche incaricate dells procedura ADR che sono assunte o retribuite esclusivamente da
un'organizzazione professionale o da un'associazione di imprese di cui il professionista & membro
oltre all’osservanza dei requisiti generali indicati ai commi 4 ¢ 9, devono assicurare dj avere 4 loro
disposizione risorse di bilancio distinte e apposite che siano sufficienti ad assolvere i loro compiti,
Questo requisito aggiuntivo di separazione economice e contabile non & tuttavia richiesto nel caso in
cui le persone fisiche interessate facciano parte di un organismo collegiale composto da un numero
uguale di rappresentanti dell'organizzazione professionale e dell'associazione di imprese da cui sono
assunte o retribuite ¢ di una o pil associazioni dei consumator] e utenti iscritte all’elenco di cyi
all’articolo 137 de! Codice del consumo.

1l comma 9 riprende il contenuto del paragrafo 5 dell*articolo 6 deila Direttiva, secondo cuj negli
organismi ADR in cui le persone fisiche incaricate della risoluzione delle controversie fanno parte di
un organismo collegiale, i! coliegio deve essere composto da un numero ugnale di rappresentanti degli
interessi dei consumatori e di rappresentanti degli interessi dei professionisti.

1 comma 10 riprende il contenuto dei paragrafo 6 dell’articolo 6 della Direttiva, secondo cu gl
Stati membri incoraggiano gli orgenismi ADR a provvedere alla formazione defle persone fisiche
incaricate della ADR al fine di garantire |’osservanza del requisito di cui al comma 4 fettera a). B’
inoltre previsto che le autority competenti, sulla base delle informazioni che gli organismi ADR sono
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tenuti 2 comunicare ai sensi dellarticolo 141-nonies, comma 3, lettera g), esercitano attivitd di
monitoraggio sui programmi di formazione gestiti e istituiti dagli stessi organismi. Si consente, altres),
la facolta alle stesse Autoritd nazionali, cosi come individuate all’articolo 141-gcties, di svolgere, se
det caso, nei settori economici di competenza, i programmi di formazione delle persone fisiche
incaricate della risoluzione delle controversie. Ven gono , infine, fatte salve le disposizioni contenute
nei D.1gs. 4 marzi 2010, n. 28 in materia di formazione dei mediatori civili e commerciali

L’Articelo 141-ter (N, loni parifetichie).

Il presente articolo riprendendo quanto previsto dall’articolo 6 paragrafo 3 della Direftiva, da
atiuazione, in misura minimale, agli specifici principi e criteri direttivi contenuti nell’articolo 8,
comma |, della legge di delegazione europea 2013 — secondo semestre, n. 154 del 7 ottobre 2014, n.
154 che prevede I’esercizio dell’opzione sancita all’articolo 2, paragrafo 2, lettera a) della Direttiva de
qua.
Trattasi della principale novita normativa che viene introdotta con il presente provvedimento
legislativo. Lesercizio di tale opzione consente, infatti, di disciplinare, valorizzare o riconoscere
come procedure ADR anche le cd. Procedure di Negoziazione paritetiche che costituiscono il modello
di ADR pii originale ed innovativo degli ultimi 25 anni, nate dall’esperienza delle associazioni dei
consumatori ed utenti italiane maggiormente rappresentative a livello nazionale (iscritte nell’elenco
ministeriale, di cui all’articolo 137 del Codice del Consumo) che consente, previa stipula di apposti
protocolli di intesa tra associazioni ed imprese, alle parti del rapporto di consumo - consumatore ¢
azienda, tramite i propri rappresentanti — di confrontarsi al fine di trovare una soluzione condivisa,
rapida ed economica. Riconesciute come best practices tutta italiana, va segnalato che il Parlamento
Europeo nella propria risoluzione del 25 ottobre 2011 sui metodi alternativi di soluzione delle
controversie in materia civile, commerciale e familiare (201121 17(INI)) ha richiamato {’atenzione
“sulla concitiezione etica ialiang, quale esempio di migliore prassi, basara su un protocolly
stipulato e sottoscritto dall ‘azienda e dalle associazioni di consumatori, in cui I'azienda st impegna in
anticipo a ricorrere all' ADR per risolvere le eventuali coniroversie che possono sorgere nei setfori
contemplati dal protocollo®,

In particolare, viene determinata {a composizione del collegio con un rappresentante delle
associazioni dei comsumatori ed utenti, di cui all'articolo 137 del Codice de¢ consumo e un
rappresentante dell’impresa. Inolire, al fine di garantire la pii ampia rappresentativitd nazionale dei
consumatori, e la conseguenziale affidabilita della procedura, viene introdotto un limite non inferiore
ad 1/3 delle associazioni dei consumatori ed utenti iscritte nell’elenco ministeriale, di cui at gia citato
articolo 137, che devono aver sottoscritto con I'impresa il relativo protocolio nel quale riportate in
dettaglio la relativa disciplina procedurale che dovra rispondere ai requisiti minimi disciplinati nel
presente decreto legislativo. Viene, altresi, estesa alle negoziazion paritetiche disciplinate da
protocelli di intesa stipulati nel settore def servizi pubblici locali, secondo criteri a tal fine indicati
nell’accordo sancito in sede di Conferenza Unificata Stato-Regioni e Stato-Citta ed autonomie locali
del 26 settembre 2013, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n°254 del 29 ottobre 2013.

L’Articolo 141-quater (Trasparenza, efficacia, equitd e liberta)

Il presente articolo, recepisce integralmente le disposizioni contenute agli articoli 7, 8, 9 e 10,
paragrafo 1, della Direttiva, elencando da un lato, una serie di obblighi informativi in capo agli
organismi ADR al fine di soddisfare il tispette del principio di trasparenza e, prevedendo dall’aitro
une serie di requisiti di efficacia, equita e liberta,

Al comma 1, sulla falsariga dell’articolo 7 deila Direttiva, sono elencati una serie di informazioni
al pubblico che gli organismi ADR sono obbligati a fornire che vanno dalle modalita di cantatte, al
curriculum delle persone fisiche incaricate della risoluzione delie controversie, alle tipologie di
congroversie cui sono specializzati, alle lingue nelle quali possono essere presentate le domande,

Il comma 2, riproduce i contenuti dell’obbligo, in capo agli organismi ADR, di render noto le
relazioni annuali sull’attivitd espletata, cosi come previsti dall’articolo 7, paragrafo 2, della Direttiva.
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Da notare che con riferimento alle procedure di cui alla lettera d} non sono state prese in
considerazione quelle che impongono una soluzione in favore del consumatore, nton avendo esercitato
Iopzione, di cui all'articolo 2, paragrafo 4, della Direttiva che rimetteva aj singoli Stati membri la
decisione di stabilire se gli organismi ADR debbano avere la facolts di imporre una soluzione.

Il comma 3, riprende riproduce i requisiti di efficacia previsti dall’articolo 8 della Direttiva.
Da notare in particolare la previsione delia gratuitd della relativa procedura per il consumatore, o
comungque a costi minimi, sul punto, il Legislatore europeo parla di “costi meramente simbolici” (cfv.,
considerando n. 41 della Direttiva). Tale previsione nasce dali’esigenza di tutelare la parte
tradizionalmente debole del rapporto di consumo ed evitare che eventuali costi ostacolino Iaccesso
alla procedura provocando i fenomeno, diffuso in materia di consumo, dei casi di contenzioso non

affrontati e per i quali si perpetua *antico principio giuridico de “/ danno che giace dove cade”.

Da notare, altresi, 1’individuezione del dies a quo del termine di 90 gg per conclusione
defl’intera procedura ADR, decorrente dalla data di ricevimento del “fascicolo completo® della
domanda, intendendosi con tale espressione “tutta ia documentazione pertinente relativa allg
controversia”, cosi tome spiegato al Cons.40) della Direttiva.

H_comma 4, riproduce quanto previsto dall’articolo 9, paragrafo 1, della Direttiva, circa la
necessita che le procedure ADR rispondano & canoni di equitd, in modo tale che le parti di una
controversia siano informate in modo esauriente dei diritti di ciascuns e delle conseguenze delle loro
scelte nel contesto della procedura ADR; in tale ottica, viene previste un vero e proprio procedimento
para-contenzioso, con un contraddittorio tra le parti.

Il comma 5, riproduce quanto prevista dall*articolo 9, paragrafo 2, della Direttiva, con
riferimento esclusivo alle procedure ADR volte a risolvere Ja controversia proponendo una soluzione,
prevedendo I’obbligo in capo agli organismi ADR di informare le parti riguardo i propri diritti prima
che accettino o seguanc fa soluzione proposta. In particolare, viene specificato che nei casi d
procedure ADR in cui sussiste [’obbligo di partecipazione del professionista alla stessa, il diritto dj
titirarsi in qualsiasi momento dalla procedura spetta esclusivamente al consumatore

L’Articolo 141-guinguies {(Effetti delle procedure ADR sui termini di prescrizione e
decadenza)

Si tratta di un articolo che riprende i! contenuto dell’articolo 12 delia Dirsttiva, disciplinando i
rapporti tra la procedura ADR e il processo giurisdizionale, prevedendo in particolare che | terminj di
prescrizione ¢ decadenza non vengano 2 scadenza durante una precedura ADR.

8i articola in tre commi , i cui primi due sono modeilati sulla falsariga dell’articolo 5, comma 6,
del decreto legislativo 4 marzo 2019, n. 28 in materia di mediazione finalizzata alla conciliazione
delle controversie civili e commerciali.

L’Articolo 141-sexies {Informazione ¢ assistenza gl consumatori}

Si tratta di un articolo che riprende il contenuto degli articoli 13 ¢ 14 della Direttiva.
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1 commi L, 2 e 3, prevedono degli specifici obblighi informativi in capo alle imprese, al fine di
consentire ai consumatori, quando sorge una controversia, di essere in grado di identificare
rapidamente quali tra gli organismi ADR siang competenti a trattare [a propria domanda. Da notare la
possibilitd di estendere nelle condizioni generali di contratto applicabili al contratto di vendita o di
servizi questi obblighi informativi a carico delle imprese.

Il comma 4 contiene la previsione secondo cui I'obbligo per le imprese di informare i
consumatori in merito agli organismi ADR da cui talj imprese sono coperte fa salve le disposizioni
relative all'informazione dei consumatori sulle procedure di ricorso extragiudiziale contenute in altri
atti giuridici dell'Unioge, che si applicano in aggiunta ai pertinenti obblighi di informazione previsti
dalla Direttiva che si recepisce. Sintetizza quanto disposto dal paragrafo 3 dell’articolo 3 della
Direttiva

Il comma 5 riprende ii contenuto dell’articolo 14 deila Direttive, con il quale viene assicurata
nelle controversie transfrontaliere assistenza aj consurnatori nell’accesso all’organismo ADR che
opera in un zltro Stato membro ed & competente a trattare Ja relativa controversia. Le funzioni di
assistenza di cui al presente comma sono assegnate al Centro nazionale della rete europea per i
consumatori (ECC-NET). In tal modo si evita di dover istituire un nuovo organismo e si garantisce
espletamento di tale specifica attivita da parte del Centro nszionale della rete curopea per i
consumatori (ECC-NET) normalmente finanziato utilizzando i fond; di cui ail’articolo 148 della legge
23 dicembre 2000, n. 388, La disposizione di cui al presente comma va lettz in combinato disposto
con Varticolo 7 paragrafo 1 e 2 del Regolamento ODR 524/2013 circa V"individuazione degli ODR
contact points, provvedendosi in questa sede, in attuazione del citato regolamento, ad individuare il
medesimo Centro nazionale (ECC-NET) anche quale Punto di contatto ODR. Viene, altrest,
riconosciuta ¢ fatta salva, ’esistenza di reti dj organismi ADR previste dalle normative di settore,
chiamate ad operare nel caso di controversie transfrontaliere, si pensi, ad esempio, per il settore
bancario, alla rete Fin.Net. riconosciuta espressamente al Cons. 53) dalla stessa Direttiva,

[commi6.7,8e9 riprendono sostanzialments il contenuto dell’articolo 15 delia Direttiva che,
nell’ottica di garantire la pia ampis. tutela del consumatore e il successo del sistoma dalie
composizioni extragiudiziali delle controversie in materia di consumo, dispone Ia massima
informazione e divulgazione dell’slenco nel quale sono iscritti gli orpanismi ADR in possesso def
requisiti di qualitd richiesti dalla Direttiva che qQui si recepisce,

L’ Articolo 14 i-septies {Cooperazione)

Si tratta di un articolo che riproduce sostanzialmente i) contenuto degli articoli 16 ¢ 17 della
Direttiva. Mira ad assicurare la cooperazione tra gli organismi ADR ai fini della risoluzione delle
controversie transfrontaliere, In particolare, attraverso Passidua collaborazione tra i vari organismi
ADR o le Autoritd nazionali & oppertuno rendere pilt efficace I’applicazione degli atti giuridiei
dell’Unione Europea in materia di tutela dei consumatori. Sono, dunque, agevolate tutte le forme di
cooperazione tra i vari organismi ADR, al fine di incoraggiare lo scambio delle migliori prassi e
conoscenze tecniche nonché Ia discussione delle eventuali problematiche legate al funzionamento
delle procedure ADR.

L’Articolo 141-octies {Autoritd competenti e panto di contatto unico)

Con il presente asticolo vengono designate 6 Autorita competenti, ciascuna per il rispettivo
settore di competenza. Trattasi di Autorita presso le quali sono gia funzionanti ad operative procedure
ADR In particolare, si segnala 1’individuazione del Ministero della Giustizia, con riferimento al
registro degli organismi di mediazione relativo alla materia del consumo, di cui all’articolo {86,
comma 2, del decreto legistativo 4 marzo 2010, n. 28 ¢ il Ministero dello Sviluppo economico, con
riferimento alle negoziazioni paritetiche, di cui alP’articolo 141-ter, relative ai settori non
regolamentati. E’ inoltre fatta salva la possibilitd di designare, tra le Autorita amministrative
indipendenti, ulteriori autorita competenti per lo svolgimento delle funzioni di cui agli articoli 141-
nonies ¢ 141-decies.
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Essendo state designate pit di un’ Autorita competente, cosi come disposto dall’articolo 18 della
Direttiva, viene designato anche il Punto di contatto della Commissione Europes, che viene
individuato nel Ministero delio Sviluppo Economico

Viene, infine, istituito presso il Ministero delio Sviluppa Economico un tavelo di coordinamento
e di indirizzo, composto da un rappresentante di ciascuna autoritd competente, con compiti di
definizione degli indirizzi relativi ali’sttivita di iscrizione e vigilanza delle varie autorita competenti,

nonchg ai criter! generali di trasparenza e imparzialita ¢ alle misura dell’indennita dovuta per il
servizio prestato dagli organismi ADR.

L’Articolo 141-nonies (Informazioni da frasmettere alle autoritd competenti da parte degli
organismi di risoluzione delle controversie)

[I presente articolo recepisce i contenuti dell’articolo 19 della Direftiva.

Il comma 1, 2 e 3, elencano le informazion; che gli organismi, di risoluzione delle controversie,
che intendono essere considerati organismi ADR, ai sensi del presente decreto legislativo, devono
obbligatoriamente fornire alla Autorits competente per essere inseriti nel relativo elenco.

Il comma 4, ricalcando quanto previsto al paragrafo 3 dell’articolo]9 della Direttiva, elenca le
informazioni che gli organismi ADR iscritti all’elenco devono obbligatoriamente fornire alla
rispettiva autorit competente a far data dal secondo anno di iscrizione al relativo elenco € con
cadenza biennale, Viene, dunque, previsto un sistema di monitoraggio per assicurare che gli
organismi ADR funzionino correttamente ed efficacemente.

L’Articolo 141-decles {Ruolo delle autorita competenti)

I1 presente articolo riproduce i contenuti delf*arficolo 20 della Direttiva,

Il comma 1, 2 e 3, attribuiscono a ciascuna autoritd competente if compito di istituire 'clenco
degli organismi di risoluzione delle controversie che faceiano richiests di diventare organismi ADR,
che siano in possesso dei requisiti, prescritti dal nuovo titolo Ifbis de] codice del consumo. Viene,
altresl, attribuito a clascuna autorita competente il compito di tenuta e vigilanza dell'elenco degli
organismi ADR afferenti al proprio settore ¢ di disciplinare, con propri provvedimenti, Ia relativa
iscrizione, nonché di garantire if rispetto del requisito della sostanziale gratuitd della procedura ADR
per il consumatore. Viene, infing, stabilito il contenuto minimo di informazioni da inserire nell*clenco
curate da ciascuna autorita competente,

Il comma 4, disciplina il procedimento di cancellazione dall’elenco a seguito della perdita dei
requisiti da parte di un organismo ADR.

Il comma 5, prescrive I'obbligo per ciascuna autorita competente di comunicare il proprio elenco,
e ogni suo aggiomamento, al Ministero dello sviluppo economico quale punto di contatto unico con la
Commissione europea,

Il comma 6, prescrive obbligo per il Ministero dello sviluppo economico, quale punto di
contatto unico, di comunicare alia Commissione europea gli elenchi predisposti dalle autorita
competenti,

Il comma 7, prescrive I'obbligo per ciascuna autorita competente di mettere a disposizione del
pubblico, anche su supporto durevole, I'elenco comunicato dal Ministero dello sviluppo economico e
di fornire sul proprio sito web un link al pertinente sito web della Commissione curopea,

Il comma 8, prevede Pobbligo per il Ministero dello sviluppo economico, quale punto unico di
contatto, di pubblicare e trasmettere, con cadenza quadriennale, una relazione sullo sviluppo ed i
funzionamento degi organismi ADR,

4.2. Altre norme d; attoazione e finalj
ART. 1, COMMI 4, 56,7,8¢9

11



Ai sensi dell’articolo 32, comma 1, lettera b) della legge n. 234 del 2012, sono state, infine,
apportate modifiche e novelle di coordinamento tra la normativa recata dal Codice del_consumo
(decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206) e la disciplina di settore sopravvenuta, al fine di
armonizzare il testo consolidato del Codice del conswno, come risultante dalle novelle introdotte dal
presente decreto legisiativo, In Particolare:

AL COMMA 4: il testo dell*articolo 139, comma 1, in tema di azione inibitorie & stata integrato,
estendendo la legittimazione ad agire delle associazioni dei consumator] ed utenti, inserite nell’elenco
ministeriale di cui all’articolo 137, nelle ipotesi di violazione degli interessi collettivi dej consumatori
anche nelle materie di cui al Regolamento (UE) n, 524/2013 del Parlamento europeo ¢ del Consiglio
del 21 maggio 2013 sulla risoluzione delle controversie online per i consumatori (cd. Regolamento
sull’ODR per i consumatorf),

AL COMMA 5: & stato sostituito in tutto il testo del Codice del consumo il riferimento al
soppresse Ministero delle attivita produttive con il riferimento all’attuale Ministero dello sviluppo
economico.

AL COMMA §: viene inserita una modifica di coordinamento all’ articole 66, comma 2, del
Codice del consumo (decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206), al fine di preveders - in ossequic a
quanto statuito allarticolo 21 della Direttiva - sanzioni effettive, proporzionate e dissuasive a carico
delle imprese che violano gli obblighi informativi riportati all’articolo 141-sexies, commi 1,2 e 3. La
scelta di attribuire all’ Autoriti Garante deila Concorrenza e del Mercato siffatto potere sanzionatorio,
appare coerente con le funzioni gia esercitate dalla stessa sulla trasparenza delle relazioni commercial
tra i consumatori e professionisti anche relativamente all’esercizio dei diritti contrattuali connessi al
rappoito di consumo,

AL COMMA 7 e 8: sono inserite alcune modifiche di coordinamento agli articoli 66 comma § ¢
66-quater comma 3 del Codice del consumo (decreto legislativo 6 settembre 2005, n, 206) che
operano il tinvio alle disposizioni in tema di risoluzione extragiudiziale delle controversie introdotte
ad opera del presente decreto legislativo nella Parte V, Titolo [I-bis del Codice.

AL MMA 9: alla

Sono previste due nuove fattispecie all’elenco previsto all’art. 33 del Codice del consumo
delle clausole cui si stabilisce la presunzione di vessatorietd nel caso di limitazione della scelta
del consumatore ad wna determinata tipologia di ADR nonché nel caso in cni si renda
eccessivamente diffielle per il consumatore Pesperimento dellz procedura di risoluzione
extragiudiziale delle controversie.

ART, 2 (HISPOSIZIONI FINALD

Tale articolo, oltre a disciplinare al comma | le diverse decorrenze di applicazione delle nuove
disposizioni in conformita alle relative previsioni della direttiva da recepire, & stato previsto per dare
attuazione agli specifici obblighi di comunicazione alla Commissione europea previsti dalla
Direttivastessa, In particolare;

al commag 2, & stato riportato 1'obbligo, di cui alParticolo 24, paragrefo 1, della Direttiva, che
impone di comunicare entro il 9 luglio 2015 le 13 Autoritd competenti designate nonché il Punto
unico di contatto individuato nel Ministero dello sviluppo economico, E’ stito, altresi, riportato
I'obbligo di comunicazione, sempre entro il 9 luglio 2015, concernente il testo dells disposizioni
essenziali di diritto interno adottate nel settore disciplinato dal presente provvedimento legislativo, di
cui all’articolo 25, paragrafo 2 della Direttiva.
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al comma 3, & stato riportato 1’obbligo, di cui all’articolo 24, paragrafo 2, della Direttiva, che
impone di comunicare, entro il 9 gennajo 2016, il primo elenco, di cui all’articolo 20, paragrafo 2,
della Direttiva; obbligo gravante in capo al Ministero dello sviluppo economico, nella sua qualita di
Punto di contatto con la Commissione europea.

ART. 3 (DISPOSIZIONI ¥ INANZIARIF}

Lo schema di decreto legislativo in esame non prevede alcuna disposizione vincolante in materia
di finanziamento degli organismi ADR, e quindi non preveds alcuno specifico onere a tal fine di cuj
debba essere parantita la copertura finanziaria, D’altra parte, se pure il considerando 46 della direttiva
fa riferimento ali’opportunitd di forme adeguate di finanziamento degli organismi ADR, la direttiva
non introduce an vero obbligo in tal senso, e lo stesso considerando si lmita a precisare che la
direttiva “non dovrebbe impedire che il Jinanziamento avvenga mediante Jondi pubblici o privati
ovvero con una combinazione di entrambi”, che & oppertuno “incoraggiare gli organismi ADR a
valutare in modo specifico forme private di Sinanziamento e a utilizzare i fondi pubblici solo a
discrezione degli Stati membri” ed infine che la direttiva stessa "dovrebbe lasciare impregiudicata la
possibilita per le imprese o per le organizzazioni Pprofessionali o associazioni di imprese di Sfinanziare
organismi ADR",

In tal senso ci si & mossi da tempo, ad esempic, con specifiche iniziative per quanto riguarda ie
conciliazioni paritetiche per le qual i, anche attualmente, con distinti bandi, sono previsti contributi a
rimborso forfettario delle spese che le associazioni dei consumatori sostengono per [’assistenza
gratuita ai consumatori neile procedure.

Si fa riferimento in particolare 2 contributi di minimo importo concessi per le conciliazioni nel
seftore dell’energia clettrica ed il gas dall’AEEGS]I, avvalendosi della Cassa conguaglio per il settors
eletitico, a carico del citato fondo di cui allarticolo 11-bis de! decreto legge 14 marzo 2005, n, 35,
nonché ai contributi di importo ancor pitt contenuto concessi, relativamente alle conciliazioni basate
su protocolli fra associazioni dei consumatori ed imprese in diversi altri settori, da parte del Ministero
dello sviluppo economico, avvalendosi della societd Invitalia, e con onere in parte a carico delle
singole imprese che hanno sottoscritto | relativi protocolli ed in parte a carico del citato Fondo dj cuj
all’articolo 148 della legge 23 dicembre 2000, n. 388,

Alla luce delle argomentazioni sopra illustrate, ed a maggiore garanzia dell’assenza di nitove o
maggiori spese o minori entrate, ¢ stato previsto il presente articolo contenente un'espressa clausola di
invarianza finanziaria, con Ia precisazione che le Amministrazioni interessate provvedono agli
edempimenti previsti con le risorse umane, finanziarie e strumentali previste a legislazione vigente.

13



TABELLA DI CONCORDANZA per il recepimento della direttiva

Articolo ed eventuale paragrafo Articoloe Articolo ed Eventuali annotazioni
della Direttiva 2013/11/UE eventusle eventuale

comma dello comma della

Schema di Novella al

decreto Codice del

legislative di €onsumo

recepimento

Art. 1 - Oggetto

Art. 1, comma 2

Art. 141, commi
6e?

Trattasi di disposizione
disciplinante gli obiettivi
della Direttiva, 1a cui
attuazione non richiede
necessariamente una
specifica norma di
recepimento,
Ciononostante del principio
di cui al secondo periodo
deli’articolo 1 della |
direttiva @ fatta
applicazione al comma 6. .
Inoltre con #l comma 7¢ |
fatte salva la possibilita per .’
I’Aeegsi, Banca ltalia e i
Consob di disciplinare con
propri provvedimenti - nel
rispetto delle disposizioni
contenute nella direttivag
che si recepisce - fe
procedure adr innanzi ad
ess¢ espletate

Articolo 2 — Ambito di applicazione

Art. {, comma 2

Art. 141, commi

4,5¢8

E’ stata esercitata I’ opzione
di cvi ai paragrafo 2, lettera
8), giusta delega prevists
dall’art. 8 della legge n.
154/2014 (legge di
delegazione europea 2013 ~
secondo semestre) . [
principi di cui al paragrafo
3 non necessitano di una
specifica norma dj
recepimento e sono
desumibili dail’intero
nuove Titolo Ii-bis, della
parte V del Codice. Non &
stata esercitata 1’opzione di '
cui ol paragrafo 4.

Articoln 3 — Rapporto con alir] atti
giuridici dell’Unione

Art. 1, commi 2
el

Art. 141,
comma 4 ¢
comma 6, lett.a).
Art, 141 —
sexies, comnma 4

Il paragrafo 1 nom viene
recepito  trattandosi  dj
disposizione che concerne
esclusivamen-te rapporti tra
disposizioni normative
dell"Unione eurcpea e che




vale come criteric per
'interprete,

Il paragrafo 2 ¢ da
intendersi recepito con il
richiamo alla normativa in
tema di mediazione (D.Lgs.
n°28/2010) di cui al comma
4 ¢ 6, lett.a) dell’art, 14]
Codice. I! recepimento del
paragrafo 3 & avvenuto con
Particolo 141 - sexies,
comma 4

Articolo 4 - Definizioni

Art. |, comma 2

Art. 141, commi
,2¢3

Articolo 5 - Accesso agli organismi

ed alle procedure ADR

Art. 1, comma 3

Art. 14]-bis,
commi !, 2,3

Non & stato recepito il
paragrafo 3 ( organismo
ADR residuo), in quanto
fon necessita di una
specifica norma dj
recepimento,

H paragrafo 5 & stato
recepito dal comma 2, lett,
d) dellart. 141 bis, I
paragrafi 6 e 7 della
direttiva non sono stati
recepiti in quanto contenti
principi meramente
deserittivi che non
recessitano di una
formulazione normativa.
L'osservanza di tali
prineipi descrittivi &
indirettamente assicurata
dal complessc delle
disposizioni del)intero
Titolo [1-bis, della parte V
del Codice.

Articolo 6 ( tranne paragrafo 3) -

Competenza, indipendenza ¢
imparzialita

Art, 1, comma 3

Art. 141 bis,
commi 4, 5,6, 7,
§,9¢10

Articolo 6, paragrafo 3

Art. I, comma 3

Art, 141 - ter

E’ stata esercitata Popzione
di cui al paragrafo 2, lettera
#), delle Direttiva, giusta
delega prevista dali’art, 8
della legge n. 154/2014
(tegge di delegazione
eurcpea 2013 — secondo
semestre) .

Articolo 7 - Principio di trasparenza

Art. 1, comma 3

Art, 141 -

quater, commi |
e2

La lett. n) del paragrafa 1
dell’art.7 della Direttiva &
stata recepita parzialmente
perché non & stata esercitats
Popzione, di cui al
paragrafo 4 dell’art,? della
Direttiva (prevedere




organismi adr che
impongano soluzione)

Articolo 8 — Efficacia

Art. 1, comma 3

Art, (4] -
quater, comma 3

Articolo 9 - Equita

Art. |, comma 3

Art. 141 -
quater, commi 4
el

1l paragrafo 3 non é stato
recepito in quanto non &
stata esercitata I’opzione, di
cui al paragrafo 4 dell’art.2
della Direttiva (pravedere
otganismi adr che
impongano soluzione e
quindi vincolanti)

Articolo 10 - Liberta

Art. 1, comma 3

Art. 14] -

| quater, comma 6

Il paragrafo 2 non & stato
recepito in quanto non &
stata esercitata I’opzione di
cui al paragrafo 4 dell’art 2
della Direttiva {prevedere
organismi adr che
impongano soluzione ¢
quindi vincolanti)

Articolo 11 — Legalita

Art. 1, comma3

Non viene recepito in
quanto non & stata
esercitata I opzione di cui
all’articolo 2, paragrafo 4,
della direttiva,

Articolo 12 - Effetto delle procedure | Art. l,comma3 | Art. 14] -

ADR s5u{ termini di prescrizione e quinquies

decadenza

Articolo 13 - Informazione dgl Art. I,comma3 ! Art, 141 — Il comma 4 deli’articolo

consumatore da parte dei

sexies, commi 1,

141 sexies, recepisce il

professionisti 2,e3 paragrafo 3 deli’art, 3 della
direttiva
Articolo 14 — Assistenza ai Art. |, comma 3 | Art, 141 —
consumatori sexies, comma 5
Articolo 15 - Informazioni generali | Art. 1, comma 3 | AL, 1471~
sexies, commi 6,
7,8e0
Articelo 16 — Cooperazione e Art. 1,comma3 | Art. 141- I paragrafi 2 e 4 non sano

scambio di esperienza tra organismi
ADR

septies, commi |
e2

stati recepiti in quanto
relativi ad adempimenti
svolti dalia Commissione
Europea.

Articolo 17 — Cooperazione tra
organismi ADR e autorita nazionali
preposte all’attuazione degli atti
givridici deli’Unione sulla tutela dei
consumatori

Art, 1, comma 3

Art. 141 -
septies, commi
3,4e5

Articolo 18 — Designazione delle
autoritd competenti

Att, 1, comma 3

Art. 141 - octies

Articolo 19 - Informazioni da
trasméttere eile autoritd competenti
da parte degli organismi di
risoluzione delle controversie

Art. 1, comma 3

A_I'L ! 4 I -
nonies

Articolo 20 — Ruclo delle autorita
competenti e delia Commissione

Art. 1, comma 3

Art. 141 - decies

La lettera g) del paragrafo 2
non & stata recepita, in




quanto non & stata
esercitata "opzione di
decisjoni impositive, di cui
all’art.2 paragrafo 4 della
Direttiva.

Il paragrafo 4 non & stato
recepito in quanto relativo
ad adempimento della
Commissione europea

Articolo 21 — Sanzioni

Art. 1, comma 6

Art. 66 del
codice del
consumo

Con modifica all’articolo
66 del codice del consumo
la disciplina e la
competenza sanzionatoria
relativamente alle
violazioni degli obblighi in
materia di ADR &
ricondotta alla generale
competenza del’ AGCM in
maferia di violazioni di
altre disposizioni a tutela
dei consumatori

Artticolo 22 — Modifiche del

regolamento (CE) n, 2006/2004

Art 144-bis,
comma !, del
codice del
consumo

La modifica al regolamento
europeo, attraverso
I’inserimento della presente
direttiva nell'sllegato
dello stesso, non necessita
di alcun espresso
recepimento, in quanto
dell’attuale formulazione
dei comma 1 deli’art,144-
bis del Codice del
consumo, si evince che le
funzioni di Autorita di
public enforcement
{autoritd competente , ai
sensi dell’art.3, lett.c), del
Regolamento CE
1°2006/2004) sono
attribuite secondo I’assetto
delle relative competenze
all’ Autoritd garante delle
concorrenza e del mercato
{cui in altra disposizione &
stato attribuito il relative
potere sanzionatorio) ed a
ciascuna delle Autorita
indipendenti di settore

Articolo 23 - Modifiche della
direttiva 2009/22/CE.
La disposizione inserisce la

direttiva2013/11/UE nell’elenco di
quelle cui si applicano le disposizioni

in materia di azioni inibitorie

Art. | —alinga;
L’inserimento
delle norme
nazionali di
recepimento
all’interno del
codice del
consumo.
Ingltre, art. 1,

[*articolo 139
vigente prevede
gia che le azioni
inibitorie
frovano
applicazione
“nelle ipotesi
di violazione
degli interessi

Non occorrono ulteriori
specifiche disposizioni di
recepimento;

Si & colty itvece
I'occasione per inserire, per
esigenze di coordinamento,
una novella gll’articolo 139
in attuazione dell’analoga
disposizione contenuta




comma 4

collettivi dei

consumatori

contemplati

nelle materie

disciplinate dal

presente codice
123

all’articolo 20, paragrafo 1,
n. 3 del Regolamento (UE)
n. 524/2013 del Parlamento
europeo € del Consigtio,
del 21 maggio 2013 sulla
risoluzione delle
controversie online per i
consumatori (regolamento
sull’CDR per i
consumateri)

Articolo 24 — Comunicazioni

Art, 2, commi 2
e3

La norma non necessita di
specifica attuazione in
quanto pone gli obblighi di
comunicazione
direttamente in capo agli
stati membri. Cisi é
pertanto limitati ad
individuare fa competenza
del Ministero deilo
sviluppo economico per tali
comunicazioni

b
|
1

Articolo 25 — Recepimento
Paragrafo 1, primo capoverso

Art. 2, comma 1

-

Messa in vigore delle
disposizioni entro i1 9

luglio 2015

Articolo 26 — Relazione

[.a norma prevede una
Relazione periodica della
Commissione europea ¢,
pertanto, nonh richiede
disposizioni nazionali di
recepimento

Articolo 27 - Entrata in vigore

La norma fissa
semplicemente 1'entrata in
vigore della direttiva e,
pertanto, non richiede
disposizioni nazionali di
recepimento

Articolo 28 — Destinatari

La norma prevede
semplicemente che gli stati
membri sono destinatari
della direttiva e, pertanto,
non richiede disposizioni
nazionali di recepimento




RELAZIONE TECNICO-FINANZIARIA

La proposta di decreto legislativo, di cui la presente relazione tecnico-finanziaria costituisce allegato,
tratta una materia di carattere prevaleatemente ordinamentale che, nella misura in cui disciplina la gestione
extragiudiziale di controversie tra privati (professionisti ¢ consumatori), non comporta oneri diretii o
indiretti a carico del bilancio dello Stato, ma semmai minori spese per gli effetti positivi, in termini di
riduzione di oneri per i] sistema giudiziario, derivanti dal presumibile ed auspicato effetto deflattivo delle
controversic per le quali si perviene ad azione presso Pautoritd giudiziaria ordinaria. I miglior
funzionamento del sistema ¢ la maggiore tutels assicurata ai consumatori, dovrebbe inolire contribuire ad
aumentare la fiducia dei consumatori nel mercato &, conseguentemente, ad incrementere i consumi,
concorrendo allo sviluppo economiico, con effetti positivi anche relativamente alle entrate tributarie.

Per i singoli aspetti che, invece, incidendo sulle competenze e attivitd delle amministrazioni pubbliche
interessate, ipoteticamente potrebbero determinare oneri a carico de! bilancio pubblico, nella predisposizione
delle disposizioni attuative ci si & comunque rigorosamente attenuti al vincolo al riguardo contenuto nelia
relativa delega legislativa (articolo 8, comma 2, della legge 7 ottobre 2014, n 154, legge di delegazione
europea 2013 — secondo semestre), secondo cuj dall’attuazione della delega "non devono derivare nuovi o
maggiori oneri a carico della finanza pubblica” ¢ agli adempimenti conseguenti  "le autoritd interessate
provvedono (...) con le risorse umane, strumentali ¢ Jinanziarie disponibili a legislazione vigente ™,

In generale tale esigenza & stata salvaguardata evitando di inciderc pil del necessario suil’ordinamento
vigente ed individuando in linea di massima come auforitA competenti per le specifiche procedure [e
medesime autoritd che oggi gid organizzano direttamente o gia disciplinano procedure riconducibiii alle
ADR per i consumatori, ¢ valorizzando implicitamente le attivitd che le diverse amministrazioni gia
svolgono in materia, salvo lo sforzo di razionalizzazione sempre Opportuno ¢ necessario & potenziare ¢
stabilizzare tali attivitd nell’ambito dj un migliore utilizzo delle risorse comunque disponibili.

Piu in particolure, con riferimento alle singole disposizioni del testo novellato del Codice del consumo,
si evidenzia inoltre quanto segue.

Con riferimento all’Articolo 141-bis, comma 19, de] novellato codice del consumo, che prevede Ia
facolta da parte delle Autority competenti di svolgere - in termini implicitamente pill trasversali, per il
Ministero dello sviluppo economico ¢ per il Ministero della giustizia, e nei rispettivi settori economici di
competenza, per le autoritd indipendenti -, specifici programmi di formazione delle persone fisiche incaricate
della risoluzione delle controversie, si precisa che trattandosi di una facoltd, e non di un onere obbligatorio,

Si evidenzia in particolare la disciplina vigente in materia di formazione dei mediatori di cui ai commi
4-bis, 5 e 6 dell*articolo 16 del decreto legisiativo 4 marzo 2010, n, 28.

Solo a titolo esemplificativo si evidenziano inoltre le attivitd di formazione svolte 2 partire dal 2006
atraverso progetti volti fra Paltra alla formazione dei quadri e dei concilialor] delle associazioni de

148 della legge 23 dicembre 2000, n, 388, ovvero le enaloghe attivitd di formazione curate a partire dal 2009
dall’ Autorita per I'energia eletirica ed ii gas (oggi Autoritd per 'energia elettrica il gas e il sistema idrico -
AEEGSI) attraverso progetti approvati e finanziati dal Ministero dello svi luppo economico ai sensi
deli’articolo 11-bis del decreto legge 14 marzo 2005, n. 35.



Relativamente al predetto Fondo di cui ali’articolo 148 della legge 23 dicembre 2000, n, 388, cui si fard
di seguito riferimento anche nelle precisazioni riferite ad altre attivitd ed altri articoli oggetto di esame, si
ritiene opportuno precisare in generale che il predetto articolo 148 sancisce, al comma 1, che e entrate
derivanti dalle sanzioni amministrative irvogate dall'Autoritic garante della concorrenza e del mercato sono

destinate ad iniziative a vantaggio dei consumatori *.

Il comma 2 del medesimo articolo 148, come modificato dal decreto legge [ ottobre 2001, n, 356,
convertito con legge 30 novembre 2001, n. 418, prevede che "le entrate di cui al comma 1 Ppossono essere
riassegnate anche nell'esercizio successivo con decreto del Ministro del Tesoro, del Bilancio e della
Programmazione economica ad un apposito fondo iscritto nello stato di previsione del Ministero
dell'Industria, del Commercio e dell ‘Artigiamato per essere destinate alle iniziative di cui gl medesimo
comma 1, individuate di volta in volta con decreto del Ministro dell'lndustria, del Commercio e
dell Artigianato, sentite le competenti Commissioni Parlamentari”,

§i tratta quindi di disponibilitd da accertare annualmente in quanto derivanti da entrate aleatorie, come
tali non utilizzabili formalmente per finanziare stabilmente attivitd ed iniziative permanenti.

Al tempo stesso, perd, sono disponibilith su cui si pud fare un relativo affidamento, considerato che
nell’esperienza pit che decennale di applicazione della norma il relativo gettito sanzionatorio annuale non &
stato quasi mai meno di 30-40 milioni di euro, con punte di oltre 300 milioni di euro, ¢, pertanto, Pincertezza
& stata pluttosto legata alla circostanza che le entrate acquisite sono state in effetti spesso riassegnate aj
Fondo in questione in misura drasticamente minore di quella prevista o, in alcuni anni, non riassegnate
affatto, o destinandole ad economie di bilancio o destinandole con specifiche norme legislative, in deroga
alla predetta destinazione legislativa stabile, a copertura di esigenze del tutto diverse.

Occorre tenere conto, inoftre, che con tale fondo sono finanziate anche tutte f¢ attivita del Ministero
dello sviluppo economico a favore dei consumatori, anche derivanti da obblighi comunitari (ad esempio, in
materia di controlli sulla sicurezza dei prodoiti), oltre a quelle prevalentemente eventuali di promozione delle
procedure ADR per j consumatori, ed in particolare delle conciliazioni paritetiche, cui qui si fa riferimento.

Relativamente invece ai progetti finanziati con fondi derivanti dalle sanzioni AEEGS]I sj precisa, anche
ai fini dei riferimenti successivi 4 tale futtispecie, che I'articolo I 1-bis del decreto legge 14 marzo 2005, n.
35, convertito con legge 14 maggio 2005, n, 80, come modificato dal comma (42 dell'articolo 2 della legge
24 dicembre 2007, n. 244, prevede che l'ammontare rinveniente da! pagamento delle sanzioni irrogate
dall’Autorita per I'energia elettrica e il gas sia destinato ad un fondo per il finanziamento di progetti a
vantaggio dei consumatori di energia eleitrica e gas approvati dal Ministro dello sviluppo economico sy
proposta della medesima Autoritz. Anche in questo caso si tratta di entrate aleatorie, ma con una loro
intrinseca stabilitd sulla base dell’esperienza, benché di importi di gran lunga pi: contenuti rispetto a quelli
derivanti dalle sanzioni deli’ Autoritd garante della concorrenza e del mercato (AGCM). Anche in questo
¢aso, quindi, si tratta comunque di risorse sufficienti alle esigenze concrete di ottimale attuazione delle
disposizioni in questione, ove non siano utilizzate legislativamente per finalita diverse dg quelle previste in

via generale, come pill volte & avvenuto in questi anni.

Con riferimento all’Articolo 141-sexies, comma S, che attribuisce, nelle controversie transfrontaliere,
al Centro nazionale della rete europea per i consumatori (ECC-NET) le funzioni di assistenza ai consumatori,
nell’accesso allorganismo ADR che opera in un altro Stato membro, si precisa che tale scelta & stata dettata
dall’esigenza, da un lato, di evitare gli oneri dell’istituzione di un nuovo organismo e, dall’altro, di garantire
I"utilizzo di esperienze e possibili sinergie attraverso I'espletamento di tale specifica attivitd da parte di un
organismo da tempo istituito in attuazione degli obblighi di partecipazione alla predetia rete europea, che gid
risulta normalmente finanziato utilizzando i fondi di cui all’articolo 148 dalla legge 23 dicembre 2000, n.
388. Si precisa, aliresi, che Ia disposizione normativa in esame, va letta in combinato disposto con [articolg
7, paragrafo | e 2, del Regolamento UE 324/2013 circa I'individuazione degli ODR contact points,
provvedendosi in questa sede, in attuazione del citato regolamento, ad individuare il medesimo Centro
nazionale (ECC-NET) anche quale Punto di contatto ODR.



Le funzioni di Centro nazionale delia rete europea per i consumatori sono state affidate per ’anno 2015,
ma in un quadro programmatico triennale, al Centro europeo consumatori Italia (CEC) costituito dalle
associazioni ADICONSUM nazionale ¢ CTCU dj Bolzano, individuate previo apposita procedura selettiva e
destinatarie a tal fine di un finanziamento nazionale annuale di circa 265.000 euro {di cui 100.000 euro da
parte defla Provincia autonoma di Bolzano) ¢ di un corrispondente cofinanziamento dell’Untone europea. Si
confida che una eventuale modesta integrazione di tale finanziamento, sempre a carico dei fondi di cuij al pil
volte citato articolo 148 della legge n. 388 del 2000, possa consentire al medesimo organismo di integrare le
nuove funzioni qui previste con quelle gi2 ora attualmente svolte.

Con riferimento all’Articolo 141-octies, che individua Ie autorita nazionali competenti allo svalgimento
dei compiti in materia di ADR poi precisati all*articolo 141-decies, s ribadisce che 1a circostanza che sono
state individuate come tali tutte quelle amministrazioni ed autoritd indipendenti che gid svolgono attivita in
materia sulla base delle norme vigenti, dedicandovi una sia pur limitata quantitd di risorse umane e
finanziarie, rende effettiva la possibilita che la nuova funzione formale attribuita in attuazione della direttiva
in questione sia svolta dalle stesse amministrazion; ed autoritd con risorse finanziarie ed umane gid
disponibili a legislazione vigente, Nell’ambito delle medesime attuali competenze e degli ordinari vigenti

In particolare, relativamente alle attuali fnzioni in materia delle amministrazioni interessate, si evidenzia
quanto segue:

- i Ministero dello svilupps economico gia ai sensi del vigente testo deli’articolo 141 del codice del
Consumo, peraitro mai attuato, aveva compiti analoghi a quelli ora previsti dalfla nuova direitiva per le

oggi consentite & promosse, anche se non ancora formalmente riconosciute come procedure ADR, rispetto
alle quali il Ministero ha nel tempo svolto compiti di sostanziale validazione dei protocolli di intesa stipulati
a tal fine fra associazioni dei consumatori ed imprese e nonché compiti di gestione di convenzioni e bandi
per la concessione di contributi a favore delle associazioni a parziale ristoro delle spese sostenute per
Passistenza gratuita fornita ai consumatori in tali procedure di conciliazionc;

- il Ministero della Giustizia, & gid competente relativamente agli organismi di mediazione, anche con
riferimento a quelli operanti nella materia de consumo, sia pure se in questo caso con la collaborazione del
Ministero deflo sviluppo economico, ai sensi dell’articolo 16, comma 2, del decreto legislative 4 marzo
2010, n. 28;

- la Commissione Nazionale per Ia societa e la borsa (CONSOB), & gia competente nelle procedure di
coneiliazione delle controversie in materia di contratti finanziari, ai sensi del Decreto legisiativo 8 ottobre
2007, n°179;

- I'Autoritd per Penergia elettrica ed i gas ed il sistema idrico, & gid competente nelle procedure di
conciliazione di controversie in materia di contratti di energia elettrica, gas e sistema idrico, ai sensi
dell’articolo 2, cormma 24, lett. b), della Legpe 14 novembre 1995, n°481;

- I'Autoritad per le garanzie delle comunicazioni (AGCOM), gia competente per [’intera filiera delle
conciliazione obbligatoria in materia di comunicazioni, dalle conciliazion; paritetiche ai CORECOM, ai
sensi dell’articolo 1, comma 11, della legge 31 luglic 1997, n. 249;

- la Banca D’[talia, & gia competente relativamente all’Arbitro bancario finanziario, con riferimento ai
sistemi di risoluzione stragiudiziale delie controversie di cui all’articolo 128-bis de] dacreta legislativo 1°
settembre 1993, n. 335.

Per le altre autoritd indipendenti, che non svolgono gia oggi tali compiti, I*attribuzione del ruolo di
autorita ADR di settore & prevista solo in termini eventuali, subordinando tale competenza all’adozione dj
apposita disciplina secondo il relativa ordinamento di settore, in modo che nell’ambito di tale autonoma



disciplina esse stesse possano valutare anche le idonee soluzioni di copertura finanziaria delle relative
attivita,

Le funzioni e i compiti previsti dall' Articole 141-decies, in capo alle Autorita individuate all’Articolo
141-geties, comma 1, quali “Autorits competenti”, nonché in capo al Ministero dello Sviluppo Economico
individuato al comma 2 del medesimo articolo quale “Punto di contatto unico™, vengono pertanto svolti
con risorse umane e finanziarie gia disponibili a legislazione vigente,

[ compiti sanzicnatori di cui al’Articolo 66, comma 2, del Codice del consumo, come modificato dal
presente decreto - al fine di prevedere, in ossequio a quanto statvito all’articolo 21 della Direttiva, sanzioni
effettive, proporzionate ¢ dissvasive a carico delle imprese che violano gli obblighi informativi riportati
ellarticolo 141-sexies, commi 1, 2 ¢ 3 - sono in tal modo attribuiti ell’Autorith Garante della Concorrenza e
del Mercato che, integrandoli con quelli gid svolti in generale in materia di tutela dei consumator; ai sensi del
medesimo articolo 66, potrd svolgerli agevoimente con le risorse umane ¢ finanziarie gia disponibili a

legislazione vigente.

Lo schema di decreto legislativo in esame non prevede alcuna disposizione vincolante in materia di
finanziamento degli organismi ADR, e quindi non prevede alcuno specifico onere & tal fine di cui debba
¢ssere garantita la copertura finanziaria. D'altra parte, se pure il considerando 46 della direttiva fa
riferimento all’opportunita di  forme adeguate di finanziamento degli organismi ADR, Ia direttiva non
introduce un vero obbligo in tal senso, ¢ o stesso considerando si limita a precisare che Ia direttiva “non
dovrebhe impedire the i finanziamento avvenga mediante fondi pubblici o privati ovvere con una
combinazione di entrambi”, che ¢ opportuno “incoraggiare gli organismi ADR a valutare in modo specifico
JSorme private di finanziamento ¢ a utilizzare i Jondi pubblici solo a diserezione degli Stati membri" ed infine
che la direttiva stessa “dovrebbe lasciare impregiudicata la possibilitd per le imprese o per le organizzazioni
professionali o associazioni di imprese di finanziare organismi ADR".

In tal senso ¢i si & mossi da tempo, ad esempio, con specifiche inizigtive per quanto riguarda Je
conciliazioni paritetiche per le quali, anche attualmente, con distinti bandi, sono previsti contributi a
rimborso forfettario delle spese che le associazioni dej consumatori sostengono per M'assistenza gratuita ai
consematori nelle procedure,

Si fa riferimento in particolare a contributi di minimo importo concessi per le conciliazion; nel settore
dell’energia elettrica ed il gas dall’ AEEGS], avvalendosi della Cassa conguaglio per il settore elettrico, a
carico del citato fondo di cui all*articolo 11-bis del decreto legge 14 marzo 2005, n. 35, nonché aj contributi
di importo ancor piil contenuto concessi, relativamente alle conciliazioni basate su protocolli fra associazioni
dei consurnatori ed imprese in diversi aitri settori, da parte del Ministero dello sviluppo economico,
avvalendosi della societd Invitalia, e con oners in parte a carico delle singole imprese che hanno sottoscritto i
relativi protocolli ed in parte & carico del citato Fondo di cuj all’articolo 148 della legge 23 dicembre 2000, n.

388,

A maggiore garanzia dell’assenza di nuove o maggiori spese o minori entrate e, quindi, del}*invarianza
finanziaria del provvedimento, & peraitro aggiunta un’espressa clausola in fa] senso all’Articolo 3 dello
schema di decreto legislativo in questione, con la precisazione che le Amministrazioni interessate
provvedono agli adempimenti previsti con le risorse umane, finanziarie ¢ stmmentali previste a legislazione

vigente.



ANALISI TECNICO-NORMATIVA

Attuazione della direttiva 2013/11/UE del Parlamento europes ¢ del Consiglio del 21 maggio
2013, sulla risoluzione alternativa delle controversie dei consumatori, che modifica il
Regolamento (CE) N. 2006/2004 ¢ la direttiva 2009/22/CE (Direttiva sull' ADR per i

consumatori),

Indicazione del referente dell’ Amministrazione proponente:
MINISTERO DELLO SVILUPPO ECONOMICO - Direzione Generale per il Mercato, Ia

Concorrenza, i Consumatory, Ia Vigilanza e la Normativa Tecnica

FARTE I. ASPETTI TECNICO-NORMATIVI DI DIRITTO INTERNO

1) Obiettivi ¢ necessity dell'intervento normativo, Coerenza con il programma dj
Governo,

Con il decreto legislativo 6 settembre 2005 n.206 & stato adottato il Codice del
consumo, in attuazione delle direttive settoriali che hanne regolato e modificato la materia
consumeristica nel corso degli anni, ¢ tale Codice & stato poi periodicamente aggiomato alle nuove
direttive adottate in materia, Da ultimo va ora ulteriormente apgiornato per recepire la direttiva
2013/11/UE del Parlamento europeo ¢ del Consiglio, del 25 ottobre 201 1, in materia di risoluzione
alternativa delle controversie dei consumatori, che modifica il regolamento (CE) n. 2006/2004 ¢ la
direttiva 2009/22/CE

L’obiettivo sostanziale di tale nuova direttiva e, quindi, anche della presente norma
nazionale di recepimento, & quello di migliorare il livello di protezione dej consumatori e rafforzare
la fiducia nel mercato interno, prevedendo e disciplinando 'accesso a mezz facili, efficaci, rapidi ¢
8 basso costo, in alternativa ai tradizionali mezzi di soluzione in sede giudiziaria, per risolvere le
conlroversie nazionali e transfrontaiiere derivanti da contratti di vendita o di servizi stipulati tra
professionisti ¢ consumatori. Obiettivo, pertanto, che ha il duplice aspetto di deflazionare il ricorso
alla giustizia, garantendo una pitt rapida ed efficace conclusione delle controversie di maggiore
rilievo che restano nella sede giudiziaria e, al tempo stesso, di tutelare maggiormente 1g parte
tradizionalmente debole del rapporto di consumo ed evitare che eventual; costi ostacolino I'accesso
alla procedura provocando il fenomeno, diffuso in materia dj consumo, dei casi di contenzioso non
affrontati e per i quali si verifica una rinuncia all’esercizio della stessa azione di tutela.

allo sviluppo economico a partire dallo sviluppo dei consumi che pud derivare dalla maggiore
fiducia dei consumatori ne] mercato, connessa aila certezza di disporre di pit agevoli ¢ meno
onerosi strumenti di risoluzione delle controversie di consumo.

La relazione illustrativa delinea I*analisi degli specifici obiettivi delle singole novelle
recate al Codice del consumo dalle schema di decreto legisativo di recepimento.

L’obiettivo pitl formale & quello di aggiornare I’ordinamento interno armonizzandolo a
quello europeo, recependo tempestivamente la direttiva in guestione in attuazione della specifica
delega legislativa contenuta nella legge 7 ottobre 2014, n. 154, recante delega al Governo per il
recepimento delle direttive eurcpee ¢ l'attuazione di altri atti deli’Unione europea - Legge di
delegazione europea 2013 - secondo semestre, contribuendo peraltro all’obiettivo, non formale, di



superare la frammentazione della disciplina normativa del mercato interno europeo. Ulteriore
obiettivo formale, secondario, & quello di garantire razionalit2 e maggiore comprensibilitd della
disciplina di settore, modifiche di coordinamento ed armonizzazione al Codice del consumo, come
espressamente autorizzato dai criteri generali di delega di cui all'articolo 32, comma 1, lettera b)
della legge n. 234 del 2012, onde garantire riassetto e semplificazione delia disciplina di settore, alla
luce della normativa medio tfempore intervenuta.

La necessitd dell’intervento & quella connessa all’'urgenza di conseguire tutti i predetti
obiettivi sostanziali e formali.

2) Analisi del quadro normativo nazionale,

I quadro normativo di riferimento, oltre che dalla specifica norma di delega, @ costituito
dal Codice del consumo, ed in particolare dall’articolo 141, rimasto sostanzjalmente inattuato, dalle
norme in materia di media conciliazione di cuj al decreto legislativo n. 28/2010, da talune
disposizioni normative sulle ADR di settore quali quelio telefonico, bancario, finanziario, nonché
dalle disposizioni del codice civile in materia di prescrizione e decadenza.

Precisamente, si segnala, a titolo esemplificativo e non esaustivo delle diverse norme
vigenti nel cui ambito va inquadrato Iintervento proposto:

* la Legge 24 dicembre 2012, n°234, recante “Norme generali sulla partecipazione
dell'ltalia afla formazione e all'attuazione della normativa e delle politiche dell'Unione
europea”.; in particolare gli articoli 31 e 32 che disciplinano, rispettivamente, le
procedure per l'esercizip delle deleghe legisiative conferite al Governo con la legge di
delegazione europea e i principi ¢ criteri direttivi generali di delega per I'attuazione del
diritto dell'Unione europeq,

» la Legge 7 ottobre 2014, n°154 recante la delega al Governo per il recepimento deile
direttive europee e l'attuazione di altri auti dell’Unione europeq - Legge di delegazione
europea 2013- secondo semestre;

¢ il Decreto Legislativo 6 settembre 2003, n, 206, recante i Codice del consumo, a norma
dellarticolo 7 detla legge 29 luglio 2003, n. 229, in particolare l'art.141;

* il Decreto legislativo 4 marzo 2010, .28, recante disposizioni in materia di mediazione
Sinalizzata alla conciliazione delie conlroversie civile e commerciali, in particolare
Part.5, comma 1-bis e Part.16, commi 2 ¢ 4;

* la Legge 31 luglio 1997, 1,249, recante “Istituzione dell'dutorits per le garanzie nelle
comunicazioni ¢ norme sul sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo ", in
particolare Iart.1, comma 11.

3) Incidenza delle norme proposte sulle leggi ¢ i regolamenti vigenti.
L’intervento incide sul Codice de] consumo con novelle legislative e, soprattutto, con
Vintroduzione del Titolo IT-bis rubricata “Risoluzione extragiudiziale delle controversie”.

4) Analisi della compatibilita dell'intervento con i principi costituzionsli.

L’intervento ¢ compatibile con § principi costituzionali vigenti in materia, in quanto miglinra
la tutela dei diritti dei consumatori medfante procedure alternative di risoluzione delle controversie
di consumo, ma salvaguardia e garantisce, comunque, I’accesso alla Giustizia, La materia &
chiaramente inquadrabile nell’ambito di quelle di esclusiva competenza statale,



S) Analisi delle compatibilitd defl'intervento con le competenze ¢ le funzioni delle regioni
ordinarie e a statuto speciale nonché degli enti locali.

11 presente schema di provvedimento non & in conflitto con le competenze legislative delle
regioni ordinarie ¢ di quelle a statuto speciale. Lo stesso, infatti, modificando il Codice del consumo
mediante I'introduzione di un Titolo II-bis nella Parte V dello stesso (dall’art. 141 gl 141-decies),
tratta una materia quale ¢ quella consumeristica - e segnatamente gli strument! di risoluzione
extragiudiziale delle controversie nei rapporti tra “professionist?® ¢ “consumator? - che rientra
nella materia dell’“ordinamento civile” di cuj alla lettera 1), del secondo comma, dell’art. 117 Cost.;
A sostegno della tesi della legittimita di un intervento statale nella materia conswmeristica, vi sono
ulteriori connessioni con le materie della “determinazione dei livelli essenziali delle prestazioni
concernenti § diritti civili e sociali che devono essere garantiti su tutio il territorio nazionale” .
quali sono, appunto, i diritti dei consumatori (lett. m) del secondo comma deli’art, 117- della
“tutela del risparmio” e della “tutela della concorrenza” (lett, ¢) dello stesso comma). Senza dire,
infine, della necessita, opportunamente sottolincata nel parere n°11602/04 del 20 dicembre 2004 del
Consiglio di Stato (allo schema del Codice de] Consumo), di garantire regole uniformi su territorio
nazionale, tese a preservare la “condizione di eguaglianza giuridica™ cui hanno diritto di versare i
consumatori residenti in ogni localita del Paese.

6) Verifica della compatibilitd con i principi di sussidiarieta, differenziazione ed adeguatezza
sanciti dall'articolo 118, primo commsa, della Costituzione,

L'intervento, come sopra evidenziato, non coinvolge le funzioni delle regioni e degli enti
locali, apparendo dunque compatibile con i principi di sussidiarieta, differenziazione ¢ adeguatezza
sanciti dall’art. 118, comma 1, della Costituzione,

7) Verifica dell'assenza dj rilegificazioni ¢ della piena utilizzazione delle possibilita di
delegificazione e degli strumenti di sem plificaziene normativa.

La materia ¢ gia attualmente disciplinata a livello di legislazione primaria (decreto
legislativo) e viene ora modificata con provvedimento di pari livello, senza alcuna rilegificazione di
eventuali aspetti di dettaglio non riservati ajla legge e attualmente non disciplinati a livello
legislativo,

8) Verifica dell'esistenza di progetti di legge vertenti su materia analoga all'esame del
Parlamento e relativo stato dell'iter.

Non risultano iniziative legistative analoghe, trattandosi di recepimento di direttiva europea
di recente adozione.

9} Indicazioni delle linee prevalenti della giurisprudenza ovvero della pendenza di giudizi di
costituzionaliti sul medesimo o analogo oggetto.

Attualmente non risultano essere pendenti giudizi di costituzionalita sulla materia de qua., Si
segnala, tuttavia, che la Corte Costituzionale con sentenza 6 dicembre 2012, n, 272, ha dichiarato la
illegittimita costituzionale, per eccesso di delega legislativa, de! d.Igs. 4 marzo 2010 p. 28, nella
parte in cui ha previsto il carattere obbligatorio della mediazione per le controversie riguardanti
diverse materie, come quella condominiale, le liti sui diritti reali, le successioni ereditarie, patti dj

famiglia, locazioni, risarciments del danno derivante da responsabilitd medica e diffamazione g




mezzo stampa, contratti assicurativi, bancari e finanziari, comodato, affitto d’azienda, circolazione
di veicoli e natanti,

obbligatoria che in quella volontaria, [n ossequio a tale principio con d.J. 21 giugno 2013 n, 69,
convertito in 1. 9 agosto 2013 1n.98, & stato introdotto il tentativo obbligatorio di mediazione, quale
condizione di procedibilita per P'azione gindiziaria, in materia di condominio, diritti reali,
divisione, successioni ereditarie, patti di famiglia, locazione, comodato, affitto di aziends,
risarcimento del danno derivante da responsabiliid medica e sanitaria, da diffamazione con il
me220 della stampa o con altro mezzo di pubblicita, contratti assicurativi, bancari ¢ finanziari.

PARTE II. CONTESTO NORMATIVO COMUNITARIO E INTERNAZIONALE

10) Analisi della compatibilita dell'intervento con I'ordinamento tomunitario,

L’intervento di novella al Codice del consumo & perfettamente compatibile con
I'ordinamento comunitario: esso si pone, infatti, quale strumento di recepimento (obbligatorio) della
direttiva 2013/11/UE, del Parlamento europeo ¢ del Consiglio, del 21 maggio 2013, sulla
risoluzione alternativa delle controversie dei consumatoti, che modifica il regolamento {CE) n,
2006/2004 ¢ la direttiva 2009/22/CE (direttiva sull’ ADR per i consumatori),

11) Verifica dell'csistenza di procedure di infrazione da parte della Comruissione Europea sul
medesimo o anslogo oggefto,
Non risulta che siano in corso procedure di infrazione in materia.

12) Analisi dellu compatibilith dell'intervento <con gli obblighi internazionali.
L’intervento & compatibile con le Convenzion; firmate dall Italia.

13) Indicazioni delle linee prevalenti della giurisprudenza ovvero dellg pendenza di gindizi
innanzi alla Corte di Giustizia delle Comuniti europee sul medesimo o analogo oggetto.

La Corte di Giustiziz delPUnione europea si & sempre dimostrata favorevole all’istituto della
mediazione, in quanto ritenuto idoneo a fornire una risoluzione extragiudiziale conveniente e rapida delle
cohtroversie.

A titolo meramente esemplificativo sj cita la sentenza deila Corte di giustizia del)'Unione europea in
data 18 marzo 2010, Sezione quarta, pronunciata nelle cause riunite C-317/08, C-318/08, C-319/08, C-

320/08.
Con tale pronunciz la Corte, con riferimento alle controversie in materia di servizi di comunicazione

clettronica tra utenti finali e fornitori dj tali servizi di cui alla direttiva 2002/22/CE, ha ritenuto lecita
Vintroduzione, da parte di uno Stato membro, di un tentativo obbligatorio di conciliazione extragiudiziate
come condizione per la ricevibilita dei ricors; giurisdizionali.

14) Indicazioni delle linee prevalenti della giurisprudenza ovvero della pendenza di giudizi
innanzi alla Corte Europea dei Diriti dell'uomo sul medesimo o analogo oggetto,

L’intervento non ha alcunz interferenza con gli indirizzi prevalenti della Corte europea dej
Diritti dell’Uomo,



15) Eventuali indicazioni sulle linee prevalenti della regolamentazione sul medesimo oggetto
da parte di altri Stati membri deli'Unione Europea.

Gli Stati membri sono vincolati a recepire la medesima direttiva negli stessi limiti di
armorizzazione minima entro cui 1’Italia & tenuta a novellare il quadro normativo nazionale,

PARTE III. ELEMENTI DI QUALITA' SISTEMATICA E REDAZIONALE DEL TESTO

1) Individuazione delle nuove definizioni normative introdotte dal testo, della Joro necessita,
della coerenza con quelle gia in uso,

L'intervento proposto introduce nuove definizioni nel Titolo aggiunto al Codice del
consumo, richiamando in parte quelle generali applicabili per I’intero codice o per alire sue parti,
introducendo nuove definizioni necessarie in attuazione di quanto ¢spressamente indicato nel testo
della direttiva da recepire. Tra le definizion; che costituiscono una novity per il Codice del
Consumo si segnalano le seguenti: “controversia nazionale”; “controversia transfrontaliera®;
“procedura ADR"; “organismo ADR™; “Autoritd competente”; "reclamo”, “servizi non economict
d’interesse generale”,

2) Verifica della correttezza dei riferiment; normativi contenuti nel progetto, con particolare
riguardo alle successive modificazion] ed integrazioni subite dai medesimi,

Tale verifica ¢ stata effettuata in sede dj predisposizione e di definitiva stesura de| testo di
decreto legisiativo.

3) Ricorso afla tecnica defla novella legisiativa per introdurre modificazioni ed integrazioni a
disposizioni vigenti,

E’ stato effettuato ricorso alla tecnica della novella legislativa, integrando ¢ modificando la
normativa vigente in materia contenuta nel codice del consumo.,

4) Individuazione di effetti abrogativi impliciti di disposizioni dell'atto normative e loro
traduzione in norme abrogative espresse nel testo normativo,

La sostituzione dell’articolo 141 del codice del consumo ha compertato 1’espressa
abrogazione delle disposizioni normative in esso contenute. Sono stati inoltre abrogati I’articolo 32
ter del decreto legislativo 24 febbraio 1998 n, 58, € I'articolo 2, comma 24, lettera b), della legge 14
novembre 1995, n. 481, sostituite da analoghe e piil ampie ed adeguate disposizioni nel nuovo testo.

corrispondenti disposizioni de pochi altri articoli del codice del consumo novellati. Non si rilevano
effetti abrogativi impliciti, salva la necessitd di adeguare i requisiti degli organismi ADR e delle
relative procedure previsti dalla normativa vigente ai nuovi requisiti previsti dalla direttiva e
recepiti negli articoli aggiuntivi del nuovo titolo introdotto ne! codice del consumo. Ad esempio
sono implicitamente abrogate le previsioni della necessaria assistenza di un avvocato nella media
conciliazione, limitatamente alle procedure ADR def consumatori, ed & limitata dal principio di
tendenziale gratuitd la possibilita di prevedere tariffe ed oneri per Ia partecipazione & procedure
ADR. da parte dei consumatori.



5) Individuazione di disposizioni dell'atto normativo aventi effetto retroattive o di
reviviscenza di norme precedentemente abrogate o di interpretazione autentica o derogatorie

rispetto alla normativa vigente.
L’intervento non ha effetto retroattivo né di riviviscenza di norma precedentemente abrogate

o di interpretazione autentica o derogatoria rispetto alla normativa vigente.

6) Verifica della presenza di deleghe aperte sul medesimo oggetto, anche a carattere
integrativo o correttivo,
Sul medesimo oggetto non sono state conferite ulteriori deleghe, anche & carattere

integrativo o correttivo.

7) Indicazione degli eventuali atti successivi attuativi; verifica della congruenza dei termini
previsti per la lore adozione.

Non sono previsti ulteriori specifici provvedimenti attuativi dello schema di decreto
legislativo che ¢ immediatamente operativo ed efficace. E* previsto tuttavia che ciascuna Autorita
competente con propri provvedimenti amministrativi disciplini le modalita di iscrizione all’elenco
degli Orgarismi ADR.

8) Verifica della piena utilizzazione ¢ dell'aggiornamente di dati e di riferimenti statistici
attinenti alla materia oggetto del provvedimento, ovvero indicazione delfla necessita di
commissionare all'lstituto nazionale dj statistica apposite elaborazioni statistiche con
correlata indicazione nella relazipne economico-finanziaria della sostenibilita de relativi costi,

Non ¢ stata rilevata Ia necessita di tale intervento, essendo stati utilizzati i dati e riferimento
statistici a disposizione dell’ Amministrazione



