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Prologo

Ma insomma, cosa sono questi dati digitali?
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Capitolo 1

Dalla alfabetizzazione linguistica
alla alfabetizzazione dei dati digitali

Nella seconda meta dedecolo scorso vi fin Italiauna vasta iniziativa socialehe aveva lo

scopo dipromuoverélQf FIF 6 SGAT T I T A2y S fAYy3IdzAadAOrE OA2S
italiana del linguaggid@aliano scritto e orale. Il processo di alfalzzazione era iniziato fin

RIFff I dzy A FaliaOwl 1881%p0o&ain BuSsedor@o Tullio de Mauswlo il 2.5% della
popolazione si esprimeva con la lingua italiana.

Figural ¢ Il maestro Manzi

Cr@2NRGI RIf flaxadd @oydalla televiNidmy | f (RRSIIOS NI R Nisse € FI 0 S
una esperienzéondamentale nella trasmissione televisiva della Réwh € mai troppo tardi
mess in onda fra il 1960 e il 1968.

il maestroAlberto Manziera il protagonista delle trasmissionisando semplici strumenti
comunicazioneome il gesso, il pennarello, la lavagna di ardesia, pannelli di carta e disegni,
AyasS3ays RFELILINAYIF | aONAGSNBE S fS{inSeddd RSt f ¢
di contenuti formativi. Questi contenuti riguardarondeassicogioé le parole del vocabolario,

la sintass delle frasj cioe le regole da seguire nella loro costruzioméasemantica cioe il

loro significato; vediamo una immagida una puntata dNon & mai troppo tardin Figura 1.

Successivament® dzS FA3IdzNBE GNIF £S GFydS LIRASNR f QF LILJ
e orale come base per una emancipazione dalissi sociali meno abbienti. La prima figura é

52y [2NByil 2 aAiAflyAz OKS ol asd 3INIY LI NLGS RSt f
lingua e in particolarsullaproduzione di testi scritti; il momento piu significatido quella
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esperienzdu il libro Lettera a una Professoresdal 1967 da cui riportiamo in Figura 2 alcune
frasi rimaste celebri

La mamma e djuelle che si intimidiscono davanti a un modulo
telegramma. Il babbo osserva e ascolta, ma non parla.

Latimidezza dei poveri € un mistero piu antico.
Chiamouomo chi é padrone della sua lingua.

[ Q2 LJBoNdsde 200 parole, il padrone 1.000, per questo & lu
padrone.

Figura 2; Alcune frasi dd.ettera a una ProfessoressdiDonLorenzoMilani

La seconda figura & Tullio De Mauro, professore di linguistica genafal Universitaiia
Sapienzadi RomaMinistro della Pubblica Istruziongal 2000 al 200]e, soprattutto, grande
saggista e autorei testi sulla linguistica e sulla lingua italiana. De Mauro diresse la collana
deiLibri di basecomposta dd.39 volumidi divulgazione scientifica, pubblicati tra il 1979 e il
1989 dagli Etibri Riuniti.

De Mauro, nel primo libro della colland) dzA R | £ f Q dzasposeRriSultdti 8i uall NB £ S
indagine svolta su un campione di cittadini che avevano portato a terri@nscuola

RSt fQ200fA323 OKS | ff2INOAYIBINTFAYWS 002 0ORYGdEI RIS
a individuare un elenco di circa 5.000 parole, tutte quelle che un diplomato di terza media era

in grado a quei tempi di comprendere nel linguaggidgttece usare nel linguaggio verbale.

Ho avuto il privilegio di scrivere il testo della collana Libri dibageSu 6  &A RSt f QAY T
in virtt del rapporto professionale che mi legava a Mimmo Cioffi, a sua volta autore del testo

/ KS 02 a Qésre. Ihtésto M pubtihicato heli1®84; usaaprima versiondu sottoposta

a una severa correzione di bozebe esemplifico in Figura 3, mostrando la prima pagina del

libro, insieme a una bella foto di De Mauro che compare su Wikipedia e la copertiitaalel

bSf O2y GN)Y GG2 adGALMz I G2 YA AYLS3IAyr @2 R dzal
Mauro; se volevo introdurre una nuova parola, ad esengdgmritmo, dovevo spiegarla con

fS LINRES O2ydSydzi S vy S tqliofidtahadeyite guarta pdrdaSlel p ®n n n
primo periodo della prima pagina, fu cancellata con una doppia linea e mi fu chiesto di
sostituirla con parole nel vocabolario base. lo scelsi come sostituzjoast ogni giorngvedi

sempre Figura 3). Le 164 pagine del testomartrattate allo stesso modo, e ancora ricordo

il cimitero di cancellazioni che osservai con sconcerto quando sfogliai il pacco di carta che mi

I NNA @5 02y fI NBGAaAz2yS RStftS o021 1S8SXo0



Libeh 8 base

.e basi

dell’informatica

Come si cerca un numero di telefono - Come si consulta un orario -
Come si fa un orario - Come si calcola (in alcuni casi) quanto dobbiamo
aspettare un autobus - Conclusioni

; . __.quasiognigiorno ik
Ciascuno di noi gueidianampente ha la necessita di usare e

produrre un grande numero di informazioni. Informazione &
quella che acquisiamo dall’orologio quando leggiamo che
ora ¢, quella che forniamo a un automobilista straniero che
ci chiede come fare per andare a San Pietro, quella che sco-
priamo sulla faccia del medico quando gli chiediamo come
sono andate le analisi.

FHgura3 ¢ Useraisolo 5.000 parole!

[ QFf T 0SGAT T ddl gecoydd nofekeyitdl dizitai uin Jprodessatraordinario, e
fondamentale in un momento storico in cui la diffusione della cultura avveniva attraverso la
lingua scritta e oraleA me sembra che ajiorni nostrisi debba cominciara pensare, con

tanta umiltadi pensierana ancheuna certaurgenz& | dzy QF € G N} I f FF 6 SO A

dati digitali.

Da tanto tempo almeno quarantacinque annil mio lavoro di ricerca, didattico e di
divulgazione e centrato $ulati digitali. Tuttaviag stato agli inizi del mese di novembre del
2020 chého iniziato a pensareonvintamentecheil processo di alfabetizzaziodei datifosse
oramai necessari@ urgente

Nella prima settimana agiovembre del 2020i furonodueeventi conomitanti. Il 3 novembre

si sono svolte le eleziopresidenziali negli Stati Uniiip quellastessasettimanafu emesso

un Decreto del Presidente del Consiglio déibstri, in cui si stabilivano le modalita con cui le
Regioni italiane venivanguddivise in tre diverse fasce di rischio epidemico, associate
informalmente ai tre colori giall@rancione e rosso, vedi Figura 4

President >

Figura4 ¢ Una cartina deNew York Times con i ritati delle elezioni americana un certo punto
dello spogligpe ' I O NJiakaytlal Cdrrigre delalSera con le regioni gialle, rosse e arancione
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DfA | @OSYAYSYUGA RA [jdzSA FA2NYAS £S3IALGA ¢
decreto e alla loro durata, suscitarono grande impatto emotivo e gramzktezza sul futuro.

Negli Stati Uniti terminava il quadriennio della presidenza Trump, e mai come allora, anche in

virtu delle politiche divisive di Trump, la societa americana si presentava polarizzata ed
SAGNBYATTFAOF & [ QL {rimé dntlatm, inizava & éssere Sandapkiole che R £ f |
pandemia si stava diffondendo per la seconda volta in maniera molto seria tra la popolazione.

Le artine come quelledi Figura 4servirononel corso dello spoglio dei vategli Stati Unite

nella evoluzione della pandemia Italia per far comprendere a tutti in maniera chiaea

sinteticat QS @2 fddite Hue WiSende: nel caso delle elezioni americamestrando

FGOGNF OSNB2 f Qdza2 RS)e u2(detrdtiaticoyakh sa potdd¥dBolJdzo 6 f A
considerarsi aggiudicaki f f Qdzy 2 S | fdf@sefo Grid@a irOdilighfella Rdura 2

guesti stati sonsegnati con righe diagonaliel caso della suddivane delle regioni in aree

di rischio,in quale aredosse collocata la ppria regione di residenza abituale e quali norme

e restrizionivenivano applicate

Le due cartine erano la sinté@giale di un complesso processo di raccolta ed elaborazione di

dati: nel caso delle elezioni americane, i dati esprimevano il voto degli elettgiegati per

contea e statonef OF &2 RSt S NBIA2Y koloh allé fediohiye@lz € QI
risultato di una complessgrocedura diraccolta di dati da parte dagli enti territoriali (ad es.

gli ospedali), e di calcolo dei colori basativalori assunti da 21 indicatcgidaf QA Y RA OS  wii
trasmissionalel contagio.

La raccolta dei dati sulle espressione di voto ri&gli Uniti

Nel caso degli Stati Uniti, i dati raccolti erano tutti dello stesso tipel, senso che
riguardavanole preferenze di ogni singolo elettore americano tradd®, Trump 0 un
candidato indipedente; per capire chi aveva vinto le elezidniogni stato, conquistando
automaticamente tutti i grandi elettori della votazione finalgi, doveva compiere una
operazione relativamente semplice di contegdima vedremo tra poco che anche le
operazionidi conteggiq ed in particolaredelle schedeper le espressioni di voteuo
presentare seri problemi..).

Dai diversi stafidati cominciarono ad arrivare con il contagocce; il loro spoglio e la prevalenza
RA dzy2 2 RSt f Ql t { NRandddsl fattoRHe fie?la BilNa vyita, a deyufit dzS y 1
della epidemia Covid, era molto alto il numero di \mtiiati per posta

Siccome i voti peposta nelle precedenti elezioni erano stati in prevalenza a favore dei
RSY2ON) GAOA X | a sudRofi RhivamoSdrutira@aNiReNi yh preserza/e
quelli arrivati per posta, si verificarono casi di alternaszachi fosse irtesta nei voti
scrutinat un esempio @uelloR St £ QI ydRilvoti Scyliingti irPennswania, vedi le due
linee continueraffigurate in Figura 5.
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Figura 5 Andamento dei voti ottenutda Biden e Trumm Pennsylvania
per il primo 80% dei voti scrutinati, in blu Biden, in rosso Trump.

La Figura 5 mette in evidenitdatto che a un certo punto lo scrutimsi fermo, préabilmente
perche iniziaron@ad essere esaminaitricorsi di Trump; per lunghe ore guardai quella curva,
che non andava avantNon sapevo cosa pensare, e i giornali on line non fornivano molte
informazioni su cosa stava succedendo.

Ho pensataalloradifare una semplice operazione grafica, consistente nel prolungare le curve
con linee rette fino alla posizione corrispondente al 100% dei voti scrutinati, per vedere, in
modo approssimato, come sarebbe andata finire. E ho visto che con ogni probBlukta
avrebbe vinto in quellot&to.

La stessa operazione di approssimazioneodevaver fatto i media americapiu importanti,
che, per tradizione, proclamano il RBidente eletto, assegnando unda® a uno dei due
contendenti quando il vantaggi@ ormai incolmabile, cioé la percentuale dei voti da
sautinare diventainferiore al vantaggio chi candidato in testa han quello sato.

BIDEN BEATS TRUMP

Harris Is First Woman Elected Vice President

Live Updates » ¢y  President; Senate , 48 48
e —

2730 . 214 T ET——2

Josesh R, Bidan bonata L1rump P> Sl O3

First Candidate to Beat an President  Senate  House  Photos e
Incumbent in More Than
a Quarter-Century

* Joseph R. Biden Jr. surpasses 270
electoral votes, becoming
president-elect of the United
States. 23m sgo

Figurab ¢ La proclamazione del Presidentéeto



Siccome gli scrutini erano fermi in diversi stati, si rischiavasitnazione di instabilita sociale
e politica pericolosa, e quindi i media, sulla base di operazioni di approssimazione simili a
guella fatta da me, decisero come sarebbe andata a finire, vedi Fig&iddéh batte Trump!

Il calcolo del colore dellRRegioni e le statistiche pubblicate sui giornali

In Italia il Ministero dellsSaluteS f QL a0 AGdzi2 { dzLISNA2NB RA { I Y
tabelleed R2 Y Yy RS JuNBnipleaSo/piiosesso di raccolta di dati ed elaborazione di
indicatori che permeevano di calcolard coloreda attribuire alleRegioni.

| dati coinvolti nelcalcolo del colorerano costituiti da 21 indicatori cheppresentavano
FSYy2YSYA RAGSNEA (NI f 2NB3z O2d¢i$aldtilbisoRbstdf dza A 2
curespecialistichesulle strutture sanitarieln particolare assumeva rilevante importanza per

At OFfO2f2 RSt 02t 2 NBnuReéd niedo dNil§ezian2tyismesteta Y RA O
ogni individuo infettg calcolato nel corso della evoluzione delladsmia.

Cari lettori, da questo momento cerchero di rendere il testo piu interattivo di qus
accade usualmente nei testi divulgativi, rivolgendomi alcune volte o proponendo q
alla comunita dei lettori usandovbi.

Altre volte dialogherdocon un interlocutore immaginario, che mi pone quesiti o form
23aSNDITA2YyAS AyazyYYl dzy tSGiGd2NB OKS
lettore talvolta mi obbliga a essere piu chiaro, ovvero a scoprirevinaspetti sui tem
affrontati. A questo intelocutoredaro deltu.

Altri dati che furono pubblicati da molti siti e giornali sulla epidemia Covid in Italia
riguardavano sintesi statistiche, rappresentate mediante vari tipi di visualizzazioni. Per andare
con ordine, ci concentriamoNaA Y I adzt £ S adl dA&aGAOKS S &dz00S4a 3

Guardatedunque le statistiche di Figura @gmparse sul quotidian@orrieredella Sera nelle

due edizionidel 2112/2020 e dell6/1/2021. Le cornici di colore verde, rosso, azzuiota
contengoro vari tipi di dati, che chiameremo anche con il termuaori, valori numerici o
numeri Nelle due cornici verdi sonovalori assoluticioé valori che nascono da un conteggio
Su una popolazione; il conteggio puo riguardare i casi totali, le persone attualmente positive,
i guariti, i deceduti.

Questi valori assoluti conteggiano i divazasil  LJ- NIi A N R f feQongfariitih 2 RS f
AY F2NXI 33 NB 3 Inelé corbiS Merdie pek Iy singadlkl regibnii & prokimce
autonome di Bolzano e Trenteelle cornici rosse

Altri valori assoluti sono di natura diversa, nel senso che, come glcalitanopersore, ma
guesta volta i conteggi riguardano solo la giornata precedente, sono dueyigzioni Ad
esempio, la variazione dei contagiati per regione contribuisce al calcolo di uno dei 21
indicatori di cui abbiamo parlato in precedenza.

Nellecornici azzurreompaionograficie mappe, che forniscono una rappresentazione visuale
che intende essere piu immediata e espressiva dei numeri.



Nella edizione dek1/12/2020il grafico delle due funziomella cornice azzurra riguarda il
conteggio dei decessi nella prima e seconda ondata della pandemia, che viene rappresentato

per entrambe leF dzy' 1 A 2 Y A

informazioni e ci permettono di fare previsiooome ad esempio il fatto che la seconda

LI NI A NB oRdatd. fQekstydati doBo RS €
comparativj nel sensoche confrontano dugenomeni; e nel confrontarli ci danno tante

ondata fosse destinata purtroppo a fare piu morti, perché non poteva accadere che la curva

si appiattisse improvvisamentee in effetti cid accadde, i morti della seconda ondata

superarono quelli della prima.
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giornalieri per 100.000 abitanti. OG0 NB | Rt, farehey ¢adi @0.000 abitanti hanno
assuntonel corso della evoluzione della pandemaiaruolo rilevante; possiamo dunque dire,
confrontando comparativamente le due cartine che la seconddativa al 16/1/2011e
decisamentepiu informativa dek prima, nel senso cheostra una maggiore quantii dati
rilevanti per noi lettori.

Nei due riquadri blu scurotroviamo altri grafici moltointeressanti,seppurper un motivo
completamente diverso.&iamoinfatti nei due riquadrun diagramma a barrehe fornisce
i valoripercentualdei nuovi contagiati in diversi giorni, rispettivamente, dei mesiidembre
2020e gennaio 2021

Ora, una percentuale & un rapporto tra nnmeratore che descrive umumero assolutpnel
nostro caso le nuove personsontagiate e un valorea denominatore che rappresenta
f QAYAASYS R@urivérso ldiSitddmantoRellaifigura non viene detto quale sia
guesto universo di riferimento, msi raggiunge facilmente la conclusioctee sial totale dei
contagiati a pati A N3  Rdelfa fepg@&nyidinb 4l giorno in cui sono misura dati. Quindi

il valore é calcolato come:

| (a)Nuovi contgiati nella giornata di ieri /Gtale deicont@ A F G A Rl £ f QA Y]

Se ci pensiamo un attimo, questo dato & veramente strammmma,poco significativoche

senso ha misurare una variazione che ha a denominatore un valore che cresce
continuamente, perché ogni giorno ci sono nuovi contagiati che si aggiungono a quelli del
periodo precedente?la scarsasignificativita RS f f @ieyeRawcOr| pill evidente se
guardiamola Figura 8in cuivediamodue serie dnumeri di persone positive al Covid,cui,

nella primag ad unincrementocostantedei positivi (pari a 20) corrisponde una diminuzione
del valore defD A Yy R A(&) ke, ieflad@& ondda diminuzionalella percentual@vviene anche

nel caso dincremento crescenté20, 21, 22}lei positivi.

totale positivi  nuovi percentualg totale positivi  nuovi percentualg
200 200
220 20 0.100 220 20 0.100
240 20 0.091 241 21 0.095
260 20 0.083 263 22 0.091
Aumentiuguali Aumenti crescenti
percentuali decrescenti percentualidecrescenti

Figura8-5dzS aSNAS RA QI f 2NA OKS SGOARSYIT Al y?2

Se ci pensiamo un attimo, il sensausare unapercentualein cuia denominatore ci sono
ad esempio, i contagiati del giorno precedente, cosi che abbiamo un valore superiore a uno
se i contagiati sono aumentati, e inferiore a uno se sono diminuiti:

| (b)Nuovi contagiati nella giornata di ierNuovi contagiati nella giornat R S f iériQ |

Abbiamo visto che anche semplici tabelle o semglaficipossono differire di molto quanto
a significativita dei valori numeriche esprimono
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[ QAYRAOS wi

wA 3ddzt NR2 | ff QAYRAOS wi > (hipdzivwwsaluieiovR/Softalea A y A & §
nuovocoronavirus¥erificato nel gennaio 202%pno comparse informative molto chiare sulla
formula di calcolo, che qui non approfondiamo. Vediamo invece tre estratti dai rapporti di
monitoraggio che ogni settimana venivano prodakil Ministera

Nell grafico di Figura 7, riferitmla settimana precedente il 16/1/202&,riportato per la V&
RQ! 2ail dzy @I f 2 NdBaosRekviawdii datidheNeFeorrlici rosdeiia drigura{9,S
che fanno riferimento ai tre periodi evidenziati nelle cornici blofiamo che accanto al
valore Rtcompare un altro dato, chiamato CI.

- Casi totali: 4419 | Incidenza cum - .
Riinttiesaitenilis iagnosi nglla settimana 2/11-8/11: 784 | Incidenza: 624.7 per 100000
- Rt: 1.5 (CI: 0.76-2.1) [niidio 14g
Ul'vd EpIUE d

-

Rtperiodo4 t17novembres oo [ }*S

Figura9c¢ L f gl £t 2N YSRA2 RA wi S fF @I NRALI yT I AY
riferiti al mese di novembre 2020

Cosa rappresenta CI? Htd Clforniscet QA Yy (i SNII| f fcpef ROM yAISyWIMIMR § 21 IR A
cui si collocanda gran parte devalori calcolatidi Rt attorno al valor medio; non bisogna

infatti dimenticare che Rt & unatima dotata di una suantrinseca variabilita espressa

I LILddzy G2 RIf £ QA y (EBeIE| dudstd int&Vallo ® telampi&- StyTi QUby/ A T A 2
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http://www.salute.gov.it/portale/%20nuovocoronavirus/
http://www.salute.gov.it/portale/%20nuovocoronavirus/

