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Testo del resoconto stenografico
PRESIDENZA DEL PRESIDENTE CESARE DAMIANO
La seduta comincia alle 14.45.
Sulla pubblicita dei lavori.
PRESIDENTE. Avverto che la pubblicitadei lavori della seduta odierna sara assicurata anche

attraverso latrasmissione televisiva sul canale satellitare della Camera dei deputati e latrasmissione
diretta sulla web-tv della Camera dei deputati.

Audizione di esperti della materia (Giampiero Falasca e Marco L eonardi).

PRESIDENTE. L'ordine del giorno reca, nell'ambito dell'indagine conoscitiva sulla gestione dei
servizi per il mercato del lavoro e sul ruolo degli operatori pubblici e privati, audizione di esperti
dellamateria (Giampiero Falasca e Marco Leonardi).

Diamo quindi il benvenuto all'avvocato giuslavorista Giampiero Falasca e Marco Leonardi,
professore di economia presso I'Universitadegli Studi di Milano. Avverto che gli auditi hanno
messo a disposizione della Commissione documenti (vedi allegato), del quali autorizzo la
pubblicazione in allegato al resoconto stenografico della seduta odierna. L'avvocato Fava, del quale
eraprevistal'audizione, ha comunicato di non potervi prendere parte per motivi di salute. Nello
scusarsi per la mancata parteci pazione, ha comunque trasmesso un documento sui temi oggetto
dell'indagine, che & a disposizione dei componenti della Commissione.

Nel ringraziare ancora unavoltai nostri ospiti, do loro la parola, cominciando dall'avvocato
Falasca.

GIAMPIERO FALASCA, Awocato giuslavorista. Ringrazio il presidente etuttala
Commissione per I'invito particolarmente gradito e faccio i complimenti per il fatto che unavolta
tanto non si discuta dell'articolo 18 dello Statuto dei lavoratori. Credo che siamo un po’ démodé,
come dicevamo informalmente prima con il professor Dell'Aringa, in attesa dell'inizio di questa
audizione ...

Credo cheil temadei temi invece siacome rendere piu efficienti ed efficaci i servizi per
I'impiego. Faccio una premessa: credo che dobbiamo innanzitutto metterci d'accordo su quali siano
lefinalitadei servizi per I'impiego. Spesso cadiamo nell'illusione chei servizi dell'impiego servano
per creare piu occupazione, ma credo che sia una speranza mal risposta perché, anche seio sono
bravo afar incontrare domanda e offerta, ma non ¢’ € domanda e offerta di lavoro, non vado da
nessuna parte !

Credo che noi abbiamo bisogno di un sistema strutturato di servizi per I'impiego, per rendere piu
trasparente il mercato del lavoro e per rimettere in gioco le opportunita lavorative che purtroppo,
come ogni anno ci dicono le indagini dell'lSFOL, sono totalmente gestite nell'informalita.

Uno dei problemi dell'odierno mercato del lavoro e che non ¢’ e paritadi accesso alle
opportunitalavorative e quindi un sistema strutturato servirebbe innanzitutto a questo.

Nel periodo, purtroppo lungo, di crisi che stiamo attraversando si € scoperto chei lavoratori
espulsi massicciamente dal ciclo produttivo hanno un drammatico problemadi competenze e di
ricollocazione nel mercato del lavoro, quindi abbiamo un bisogno estremo e purtroppo insoddisfatto
di servizi che siano in grado di riformare |le competenze.Pag. 4



Abbiamo sentito tante volte dire chein 3-5 anni qualsiasi competenza viene completamente
bruciata e varicostruita, e oggi i lavoratori sono lasciati soli. In tutte le crisi, nelle grandi procedure
di mobilita che stiamo gestendo in questi anni (personal mente sono stato coinvolto anchein
gualcuna molto nota ultimamente), i lavoratori vengono accompagnati all'uscita con importanti
somme economiche, ma non hanno un servizio di outplacement, non hanno un vero strumento per il
rientro nel mercato del lavoro.

Questa e la premessa, vado molto rapidamente. Cosa dobbiamo fare ? In quindici anni sono
state fatte tantissime riforme, dal decreto attuativo della «riforma Bassanini», il decreto Montecchi
(decreto legidativo 23 dicembre 1997, n. 469) , passando per |a «legge Biagi», passando per i vari
provvedimenti del Ministro Damiano e arrivando ad oggi, spesso abbiamo insistito sempre sugli
stessi concetti, cioé servizio pubblico, missione dei centri pubblici per I'impiego, che devono
passare dal collocamento burocratico aun‘attivitadi servizio, condizionalita, per cui il lavoratore
puo fruire dei servizi solo se partecipa; eppure, come dicono gli economisti, «il cavallo non ha
bevuto», il sistema non & decollato.

Un problema puo sicuramente essere legato al fatto che abbiamo 7.000 persone nel centri per
I'impiego e in Germania ce ne sono 70.000. Temo che evocare questo dato rischi di essere
traducibile in unarichiestadi 63.000 nuove assunzioni, che pure non sarebbe male per i dati
occupazionali.

Dovremmo cercare di colmare questo gap con un'innovazione anche nei modelli. Abbiamo,
infatti, insistito moltissimo su un modello che sul piano teorico € ben costruito, masul piano pratico
purtroppo non ce lafa per un'inadeguatezza di risorse, che purtroppo, se siamo realisti, non
colmeremo mai, soprattutto nell'attual e contesto congiunturale di finanza pubblica, Pag. 50 forse
perché é proprio il modello che non funziona; sto parlando del modello del centro per I'impiego
pubblico, che erogain maniera autosufficiente tutti i servizi.

In altre esperienze desunte dalla comparazione (parto dalla Germania e dalla Riforma Hartz del
2003, maormai sono modelli diffusi ovunque) si e puntato sulla natura pubblica del servizio, non
dell'operatore: natura pubblica del servizio e possibilita per tutti gli operatori pubblici e privati che
siano accreditati di partecipare all'erogazione del servizio.

Noi abbiamo scritto queste cose nelle leggi, nella «legge Biagi» c'era scritto e la normativa
successiva l'ha confermato, ma poi, come al solito, partiamo bene e ci perdiamo nell'attuazione e
nell'implementazione delle norme con un rinvio poco sensato alle Regioni che dovevano costruire i
sistemi di accreditamento e non I'hanno fatto. Se quindi andiamo oggi sui territori regionali, tranne
il caso dellaLombardiae uninizio di sperimentazione nella Regione Lazio, sono pochissime le
esperienzein cui Si e costruito un servizio pubblico con operatori privati o pubblici che offrissero
questi servizi.

Dobbiamo fare quindi innovazione sui modelli, dobbiamo trovare il modo per costruire questi
benedetti sistemi di accreditamento (se le Regioni non sono capaci, facciamolo in un altro modo) e
dobbiamo destinare le risorse, che sono scarse ma non scarsissime, a chi erogail servizio.

L 'esperienza della dote unicalombarda, che € perfettibile datanti punti di vista, puo sicuramente
essere additata come un principio di best practice. E stato identificato un pacchetto di servizi di cui
ciascuna personache s rivolge alarete regionale puo fruire, e stato previsto un pacchetto di
incentivi che vengono riconosciuti ai soggetti accreditati che offrono uno di quel servizi, é stata
valorizzatalalogica del risultato.Pag. 6

Purtroppo indicare su questi temi unaregione o I'altra € pericolosissimo perché s rischia subito
di politicizzare la questione, che hainvece inevitabilmente una grossa sostanza tecnica. Non € mio
compito affrontare questo aspetto, pero sicuramente il modello lombardo e un modello che coniuga
molte indicazioni dell'Unione europea e va guardato con attenzione, tant’ € vero che la stessa
Regione Lazio, con un sistema di accreditamento piu recente, sta cercando di andarein quella
direzione.

L 'ultima cosa: dovungue andiamo in Europa, quando parliamo di questi temi (anni fafeci un
benchmark in giro per I'Europa per studiare questi sistemi), ci si rivolge sempre alla stessa persona,
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che parla con il disoccupato e daun lato gli dice cosadeve fare (il corso di formazione, rifareil
curriculum) e dall'altro gli gestisce I'ammortizzatore sociale. E |a stessa persona, non 1o stesso
ufficio.

Noi abbiamo un sistemain cui il servizio per I'impiego € gestito dalle abolite o abolende
Province e in futuro forse dalle Regioni, e I'ammortizzatore sociale e gestito dall'INPS. Soggetti piu
diversi non possono esistere come diffusione territoriale, come organizzazione interna, come
missione istituzionale.

Capisco che € un'impresa enorme arrivare a questo obiettivo, ma, se non arriviamo a
un'integrazione pienatra politiche attive e politiche passive, stiamo facendo soltanto un grande
dispendio di energie. Questo perché, in un‘epocain cui gli ammortizzatori sociali sono scarsi, noi
dobbiamo finalizzarli e concentrarli solo sulle persone che partecipano ale misure di politica attiva.

Se andiamo a vedere lalegge, nellalegge ¢’ é scritto tutto sulla condizionalita, ma non riesce a
funzionare perché questi due soggetti non si parlano o, comungue, fanno fatica a parlarsi. Credo,
quindi, che servizio pubblico e non solo Pag. 7dell'operatore pubblico, e I'integrazione tra politiche
attive e politiche passive siano le due grandi linee su cui si debba andare.

C'époi il tema proprio delle politiche attive, che e parallelo a questo, ma non vado oltre per non
rubare troppo tempo. Dico solo che quindici anni di decentramento amministrativo e poi la
revisione del Titolo V della Parte seconda della Costituzione — non so neanche se chiamarlo
federalismo — non hanno prodotto i risultati sperati. Le Regioni i sono convinte di operare come
legislatori e hanno colto male il messaggio del Titolo V: avrebbero dovuto fare, invece, i gestori del
servizio.

Anche se non ci fosse stata questa patologia, I'idea di frammentare il nostro piccolo Paese in
ventuno mercati del lavoro alivello regionale forse era troppo spinta. E probabile che un Pagse
come il nostro, che e grande come uno degli Stati federali degli Stati Uniti, non abbia bisogno di 21
organizzazioni dei mercati del lavoro e quindi I'idea dell'’Agenzia unicanon siaun'idea di
centralismo e di ritorno al passato, ma sia un modello organizzativo coerente con il territorio che
abbiamo.

MARCO LEONARDI, Professore di economia presso I'Universita degli studi di Milano.
Ringrazio il presidente e la Commissione dell'invito e partirei da quello che ha appena detto
I'avvocato Falasca.

Credo cheil punto principale per unariformadei centri per I'impiego che abbia senso e vogliadi
farli funzionare siain primisrisolvereil disalineamento trail sistema centralizzato dell'INPS, che
pagai sussidi, eil sistema decentralizzato dei centri per I'impiego, gestiti oradelle Province ein
futuro dalle Regioni e dalle Citta metropolitane, che invece dovrebbero gestire le politiche
attive.Pag. 8

Se non si risolve questo problema allaradice, probabilmente il sistema avra sempre un difetto di
fondo. Credo, quindi, che I'Agenzia federale debba centralizzareil piu possibile le attivita almeno
su tre fronti. Dovrebbe imporre e coordinare politiche attive con standard strettamente nazionali,
come succede, del resto, nellamaggior parte degli altri Paesi, nei quali lagestione del servizio
magari € stabilitaalivello locale malo standard e rigidamente stabilito alivello nazionale.

| tre punti cardine potrebbero essere: |'accreditamento di enti pubblici e privati del servizi con
standard nazionali; tipologie di contratto con standard strettamente nazionali; sistema di
remunerazione in relazione al risultato degli enti privati sullabase di costi standard gestiti e
determinati nazional mente.

In prospettiva credo che, per risolvere alaradiceil problema, I'Agenzia federale debba essere
dentro I'INPS, perché, se e I'INPS che pagail sussidio, chi paga deve avere anche la responsabilita
poi di gestirlo ed eventualmente di toglierlo.

Credo quindi che I'Agenzia debba stare dentro I'lNPS e potenzialmente in futuro anche i centri
per I'impiego debbano in qualche modo dipendere dalla stessa agenzia, quindi direttamente
dall'INPS, almeno avere un dirigente nominato centralmente.



Nel programma dell'indagine conoscitiva che ci avete mandato chiedevate di riflettere non tanto
sulle performances dei centri per I'impiego, quanto sugli esempi nazionali e internazionali che
potrebbero migliorarne il funzionamento.

Molti esempi di agenzie federali, come quelle svedesi, sono piuttosto centrali ma funzionano
localmente, nominano localmente, insieme alle Province, i dirigenti locali eli sottopongono a
vincoli di risultato molto stringenti, cioe determinano in Pag. 9maniera molto stringente la
performance in termini di ricollocazione e di soddisfazione dei clienti, che devono averei centri
locali. La Commissione e gestitadal centro in collaborazione con la Provincia, mala responsabilita
e centrale eil dirigente nominato puo essere rimosso per questa via.

Il primo punto da affrontare, quindi, e lagovernance, il secondo riguarda cosa esattamente
dovrebbero farei centri per I'impiego e come si pud migliorare quello che dovrebbero fare. Credo
che nell'ambito dell'informatizzazione della pubblicaamministrazione i centri per I'impiego
potrebbero essere potenzialmente piu facili dainformatizzare, perché purtroppo i frequentatori sono
sempre gli stessi o abbastanza simili.

Poichéin tutti i Paesi esistono anche nel settore privato dei sistemi informatici molto ben
funzionanti (se chiamate la Telecom, sanno gia chi ha chiamato e perché, sanno giadi cosa volete
parlare sostanzialmente, perché hanno una ricostruzione delle chiamate passate), si potrebbe creare
un numero verde centralizzato in cui raccogliere le informazioni ed evitare di perdere tempo
recandosi a centro dell'impiego, come avviene oggi.

Laprimafase di accoglienzasi potrebbe fare in maniera centralizzata, in modo che poi
I'appuntamento al centro per I'impiego avvenga gia con delle informazioni ben precise su cosa vuole
lapersonaches érivoltaa centro.

Questo potrebbe essere un esempio molto chiaro e non particolarmente difficile di
informatizzazione della pubblica amministrazione. Non € molto difficile, perchéi centri per
I'impiego hanno una platea abbastanza ristretta, una platea ricorrente, quindi e piu facile fare una
cosadel genere, diversamente datanti altri servizi, che non sono adatti.Pag. 10

A quel punto, € chiaro che con I'informatizzazione si libera tutta una serie di risorse per fare poi
laveraattivitadel centro per I'impiego, che dovrebbe essere quella della profilazione e del target di
intervento per I'individuo.

Ci sono molte esperienze internazionali su come si fala profilazione, ¢’ € unaletteratura molto
vasta sulla profilazione internazionale e su un sistemadi target di assegnazione dell'intervento
migliore per la personache si presentaal centro. Ci sono divers sistemi per farlo, ci sono sistemi
chepiu s fidano di metodi statistici e sistemi che fanno piu affidamento sul colloquio individuale.
Credo che sarebbe opportuno un sistema misto.

Teniamo presente che, come evidenziaval'avvocato Falasca, i centri per I'impiego hanno
evidenti limiti di personale, quindi e chiaro che quanto piu noi riusciamo ad agire alivello statistico,
tanto meno il colloguio personale appare importante. Quando questi sistemi statistici sono steti
introdotti in altri Paesi, la prima reazione da parte del personale € stata quelladi sentirsi superato
dallatecnologia e dal computer, per cui deve essere chiaro che non é cosi: € un servizio
complementare di aiuto, non la sostituzione dell'operatore locale.

Deve pero essere imposto, perché altrimenti non credo cheil servizio, con i numeri di
dipendenti che abbiamo, sia sufficiente ad assorbire le attuali esigenze, come probabilmente non e
sufficiente ad assorbire le richieste di Garanzia giovani, dal cui funzionamento attuale dovremmo
giaimparare molto, |'attuale struttura non € sufficiente per far funzionare adeguatamente i centri per
I'impiego per tutti i disoccupati, non soltanto per chi usufruisce di Garanzia giovani.

Sui sistemi di profiling e targeting ¢’ € molta letteratura e ¢’ € molto daimparare, ma questi
sistemi statistici vanno adeguati al'ltalia. 10 non sposo acun sistemainternazionale in toto,Pag.
11pero ci sono molte cose daimparare da diversi Paesi, perché le riforme dei centri per I'impiego
hanno avuto luogo in diversi Paesi da una quindicina d'anni, quindi € chiaro cheli ¢’'é daimparare.

Credo che un'altra cosa debba essere molto chiara: da questo punto di vista non credo che
possiamo imparare dal modello tedesco del servizi pubblici per I'impiego, che € un modello quasi



esclusivamente pubblico, con un numero di dipendenti dieci volte superiore al nostro, un numero di
risorse dieci volte superiore, quindi presumibilmente non arriveremo mai, né possiamo puntare aun
sistema tedesco.

Tutti gli sforzi vanno indirizzati nel gestire lacomplementarieta con i servizi privati, ed &
meglio stabilire subito che il modello e piuttosto quello olandese che quello tedesco, ossia un
servizio pubblico che fa soltanto la profilazione e un servizio privato che fa praticamente in
esclusivail servizio di collocamento, ma con standard nazionali, gestiti dall'’Agenzia federale, ben
chiari e determinati.

Seil centro per I'impiego pubblico falaprofilazione ei privati fanno il collocamento o le varie
politiche attive, il controllo deve essere ferreo, molto severo, come del resto € in Olanda.

Siccome in Olanda |le agenzie private hanno un ranking pubblico, una valutazione pubblica su
come funzionano, su quante persone hanno collocato, sulla soddisfazione delle persone che le
hanno utilizzate, € loro interesse avere un'associazione delle agenzie private o del terzo settore.

L'Olanda ha una grandissima quota di terzo settore: i servizi al'impiego sono assicurati non solo
da soggetti profit, ma anche no profit, molto spesso gestiti dai sindacati, fatto molto interessante che
potrebbe interessare anche I'ltalia, Pag. 12laddove i sindacati, che perdono «clienti» nel CAF con la
dichiarazione dell e tasse precompilata, possono entrare nei servizi al'impiego.

Di questo I'Olanda & un esempio, pero esistono sistemi di tutela della reputazione, associazioni
che vigilano per evitare che gli enti ne approfittino e rovinino lareputazione di tutti.
Un'associazione delle agenzie private profit e no profit di servizi all'impiego che si autocontrollaa
vicenda potrebbe essere un modello utile per I'ltalia.

L'agenziafederale dovrebbe gestireil rapporto con il privato, quindi I'accreditamento, maanche
fissare regole chiare sull'assegnazione delle diverse fasce di difficolta del disoccupato. Qui la
Lombardia hafatto dei passi avanti, attuando un sistema di assegnazione a fasce con pagamento
sulla base della difficolta di ricollocazione, e un'assegnazione delle doti, che prima avvenivaconiil
click day, che era un disastro, mentre adesso e basata sul dato storico: quanto piu hai fatto meglio in
passato, tanto piu puoi avere delle doti da spendere, con delle quote che evitano I'accaparramento da
parte di poche agenzie di servizi al'impiego.

Il sistemalombardo per quanto riguarda |'assegnazione in fasce € molto utile da utilizzare. La
cosa su cui bisogna essere molto severi nel caso in cui, come credo, si dovesse perseguire la
collaborazione tra pubblico e privato con la distinzione dei compiti (il pubblico fa profilazione, il
privato fa collocamento), e la valutazione del privato e, quindi, il pagamento sulla base del risultato,
altrimenti e chiaro chei privati hanno un evidente incentivo, visto che nella maggior parte dei casi
sono soggetti for profit, afare profit sui soldi dello Stato.

Se pero il controllo e la valutazione sono molto seri ed esigenti, si possono limitare molto gli
incentivi dei privati asceglierei beneficiari piti facili da collocare, «a parcheggiarli» Pag. 13su corsi
di formazione che non collocano proprio nessuno e magari anche a manipolare risultati per far
vedere che hanno collocato gente che in realta non hanno collocato.

Tutto questo si pud imparare anche al'estero, visto che questi sono incentivi comuni atutti i
privati di tutto il mondo: sceglierei beneficiari piu facili, parcheggiarli nellaformazione e
manipolarei risultati per apparire molto bravi nel collocare quando non lo sono. Su questi temi i
sistemi di valutazione dei privati sono abbastanza avanzati e credo che si possa imparare molto.

PRESIDENTE. Grazie. Do laparolaa deputati che intendano porre domande o formulare
osservazioni.

RENATA POLVERINI. Grazie, presidente, solo per due cose che mi sono venute in mente
duranteil primo intervento, che citavala Regione Lazio. Essendomi occupata per qualche tempo di
guellaistituzione, stavo riflettendo che quelladei servizi per I'impiego € una delibera fatta con la
mia Giunta sullabase del Libro bianco Lazio 2020.

Voglio dare informazioni di dettaglio, che forse non lo € del tutto: |I'assessorato che all'epoca si

6




occupavadi questo era un assessorato che mettevainsiemeil lavoro e laformazione, che non e
consuetudine nelle Giunte regionali, perché all'assessorato del lavoro spesso si lasciano i problemi e
coni fondi per laformazione si fanno attivita diverse, ma non strettamente legate a processo di
ricercadi posti di lavoro, di risoluzione delle vertenze che pure ci sono sui territori.

Quelladelibera, al di ladel fatto che veniva da Europa 2020, nasceva da un Assessorato che
tenevainsieme gquesti due elementi. Nel momento in cui questi due fattori poi vengono di nuovo
separati, probabilmente s fafaticaad incrociarei dati.Pag. 14

La questione che volevo evidenziare, pur avendo sempre rivestito quel ruolo istituzionale, € che
10 non credo che le Regioni dovessero occupars di tale materia e non credo nemmeno che non
facendolo abbiano male interpretato il Titolo V: le Regioni hanno abusato del Titolo V, perché
nascono come enti legislatori di programmazione delle attivita del territorio, che, come nel caso del
Lazio, s faceva attraverso le Province.

Il problema delle Regioni (questo esula da quello che ci stiamo dicendo) € che troppo spesso da
enti di programmazione sono diventati enti di gestione. Lo evidenziavo, visto che siamo qui per
aiutarci vicendevolmente.

CARLO DELL'ARINGA. Ringrazio gli esperti che ci hanno dato questo aiuto. Ho sentito cose
che suonano come musica per le mie orecchie e che ho ripetuto continuamente fino alla noia (me ne
scuso) durante altri interventi, quindi non vorrei ripeterle, mavorre sottolineare brevemente acune
cose.

Ho usato talvoltala stessaimmagine utilizzata dall'avvocato Falasca, e forse, avendone parlato
insieme, puo darsi che lui stesso me |'abbia suggerita, cioe che I'integrazione delle politiche implica
proprio cheil servizio allapersona (stiamo parlando di servizi alla persona come lasanitaela
scuola) siaintegrato: sono garante che tu sia aiutato con un sussidio, quindi ho un dovere nel tuoi
confronti, ma anche tu hai un dovere che io rappresento e, quindi, ti devi attivare.

Questo non significa poi che, se non ti attivi, ti tolgo il sussidio, perché anche nel Paesi in cui s
ha un'integrazione forte piu che altro assumono rilevanza la pressione psicol ogica che viene dai
colloqui, e anche I'aiuto effettivo cheil servizio di collocamento da alla persona per trovare un altro
lavoro.

Se ¢’ e questaintegrazione addirittura nella persona, come ha detto bene I'avvocato Falasca, s fa
fatica aimmaginare che Pag. 15questa persona possa dipendere per meta dalla Regione e per meta
dall'INPS. Questo sdoppiamento e un po’ complicato, dovrebbe essere un rapporto di lavoro in rete,
non so cosa dovrebbe essere per giustificare il fatto che questa persona dipenda da due istituzioni.

Una politica di integrazione ha bisogno di un'integrazione di carattere istituzionale, ancor prima
che di governance é un problemadi carattere istituzionale. Se poi il nostro Paese decidesse chei
sussidi di disoccupazione e le politiche attive fossero gestiti alivello di Regione come in Svizzera,
S puo decidere anche questo.

Penso che non avrebbe molto successo avere venti Regioni che gestiscono i sussidi di
disoccupazione e le politiche attive; credo che sarebbe un disastro, pero avrebbe una sua coerenza a
tavolino. Altrimenti bisogna pensare a qual che sistema nazionale, dove «nazionale» non significa
che le Regioni vengano escluse: nel disegno di legge delega all'esame del Parlamento € scritto che
Vi € una partecipazione.

Per quanto mi riguarda potrebbero essere le stesse Regioni afare un'Agenzia nazionale,
rinunciando all'idea che ciascuno debba farla per suo conto. Questo eil punto: perché non farlo
assieme ? Cerco di usare tutti gli argomenti convincenti per indurre a questa presa di coscienza.

Non ¢’ é dubbio che dal momento che, come e stato detto, non possiamo da un giorno all'altro
assumere 60-70.000 dipendenti, possiamo fare qualcosa con lamobilita. Visto che adesso con la
riforma della pubblica amministrazione dobbiamo andare anche su quel terreno: dovremmo senza
dubbio utilizzarei privati, pero qui ¢’ eil problema della governance, del rapporto pubblico/privato.

Non penso che siafondamental e scegliere tra modello olandese, modello tedesco o0 modello
inglese: credo che dovremmo Pag. 16confrontarci soprattutto perché avere 2 milioni di disoccupati
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con i Paesi piu grandi, perché avere 2 milioni di disoccupati invece che 200.000 e dato importante,
il numero faladifferenza. Ho sempre detto che in Svezia, in Danimarca, in Olanda, conoscono i
disoccupati uno per uno, per nome e cognome, ¢’ e un controllo sociale fortissimo.

Lanostrasituazione e un po’ diversa, per cui in Inghilterra e in Germaniafanno un tipo di
«quasi mercato» anche diverso con bandi, gare, voucher, perd il presidio € pubblico (mi sembra che
su questo siamo d'accordo). Quanto debba estendersi questo presidio si puo discutere, male stesse
Regioni possono rientrare in gioco anche singolarmente, perché nessuno propone di togliere loroil
fondo sociale o laformazione: € scritto nella Costituzione e non possiamo togliere tutte le politiche
attive alle Regioni, perché costituiscono I'ossatura del servizio, dell'incontro tra domanda e offerta.

Il servizio, dal momento che non potra contare su 110.000 dipendenti, dovrafars aiutare dai
privati, dalle regioni, dai comuni, con tutti i partenariati possibili e immaginabili alivello locale, ma
e importante che la persona, che sta sul campo appartenga a una struttura unica nazionale, diretta
anche dalle Regioni (non e un punto centrale) .

Il decentramento € amministrativo, perché gli obiettivi vengono impartiti dal centro, poi i
programmi delle politiche attive possono essere stabiliti localmente. In Francia e cosi, c’eun
partenariato alivello locale.

Credo che questo siaimportante. Purtroppo qualcuno ha detto che si pud fare, ma noi dobbiamo
vedere come sara scritto il Titolo V; non sara una passeggiata, perché, forse dovremmo fare qualche
riflessione sulla formulazione del testo Pag. 17trasmesso alla Camera— € attualmente in discussione
in Commissione —, che mantiene incertezza e confusione circal'attribuzione dei poteri frale
Regioni elo Stato.

SERGIO PIZZOLANTE. Inrealta anche l'articolo 18 dello Statuto dei lavoratori entrain questa
nostra discussione, perché una cosa che non passa nel dibattito pubblico nazionale di questi giorni &
chetutti gli interventi che si staimmaginando di mettere in atto si tengono I'uno con I'altro.

Chi pensadi riformare I'articolo 18 nel senso dell'abolizione del reintegro e nello stesso tempo di
riformare i sistemi di ricollocazione al lavoro e anchei sistemi di integrazione salariale, gli
ammortizzatori sociali, deve considerare come siano tutti pezzi che si tengono I'uno con l'altro. In
Italia tendiamo troppo spesso a dividere tutto, a dividere in compartimenti stagni, mal'ideadi una
riforma complessiva del mercato del lavoro puo essere vincente se ogni pezzo € strettamente
integrato con |'atro.

lo sono per I'abolizione del reintegro e, quindi, per unaliberalizzazione dell'accesso a lavoro e
dell'interruzione dei rapporti di lavoro, ma e chiaro che, nel momento in cui io promuovo questa
idea e vado ariformare gli ammortizzatori sociali, € necessario prevedere anche tempi piu brevi di
integrazione del reddito rispetto ai tempi secolari di oggi della Cassa integrazione sulle diverse
forme.

E chiaro che queste due parti di riforma stanno in piedi e producono risultati positivi se funziona
il sistemadi collocamento a lavoro: sono tre parti che stanno insieme e stiamo cercando di
riformarl e tutte e tre. Questo messaggio perd non passa, perché sembra che ci sia un accanimento di
gualcuno su una parte e un accanimento di qualcun altro sempre sulla stessa parte.Pag. 18

Il sistema funziona se noi riusciamo a cambiare le tre parti, e allora diventa fondamentale che le
politiche attive funzionino, diventail fondamentale che le politiche attive siano integrate con quelle
passive. Gli argomenti che ho sentito qui oggi mi danno molta soddisfazione perché la battaglia
sullariformadell'articolo 18, la battaglia sulla riforma degli anmortizzatori sociali, € vincente e
produttiva se noi riusciamo a cambiare radicalmente anche il sistemadi collocamento al lavoro.

Penso, in particolare, al modello lombardo, alle due grandi linee generali, cioe lavalorizzazione
del concetto di servizio pubblico anziché di operatore pubblico, che e il grande equivoco politico e
ideologico di questo Paese, al tema dell'integrazione tra politiche attive e passive, ala
centralizzazione dei servizi, al tema della dote che mette in competizione chi offre servizi per
I'impiego — quindi il pubblico eil privato —li stimolaa produrre risultati.

Non dobbiamo commettere I'errore di parlare di ognuna di queste politiche in modo separato,




perché altrimenti non ne usciamo piu. Noi produrremo dei risultati importanti, se terremo benein
mente il fatto che ogni parte del sistema serve afar funzionare I'altro, e in questo modo si rende piu
moderno il mercato del lavoro.

PRESIDENTE. Do la parolaagli auditi per una breve replica.

GIAMPIERO FALASCA, Awocato giuslavorista. Parto dall'ultimo spunto, perché quando ho
fatto la battuta sull'articolo 18, mi & venuto subito in mente che in realta, dimenticando quel
numero, i servizi per I'impiego servono ancoradi pitl in un periodo come questo in cui ¢’'e una
grandissima esigenza di transizione da un lavoro all'altro.Pag. 19

Purtroppo in questi ultimi dieci anni abbiamo scoperto, sulla nostra pelle, che si pud cambiare
lavoro durante la propria vita lavorativa anche con I'articolo 18 (apro e chiudo parentesi), perché ci
sono stati centinaia di migliaiadi licenziamenti negli ultimi anni (forse milioni) a prescindere
dall'articolo 18, e chi oggi resta senzalavoro purtroppo resta solo.

Devo dire laverita: con tutti i limiti e con tuttal'assoluta settorialita del loro operato, forse se
chi & rimasto senza lavoro hatrovato una mano, I'hatrovata nelle agenzie private, che operano ala
ricercadi un profitto e quindi danno un servizio limitato solo ad alcuni.

Si tratta di piu di 2.000 sportelli che noi dobbiamo utilizzare, quindi & urgentissmo fare
gualcosa e lavorare sull'integrazione tra gli operatori, che € I'unico modo per fare qual cosa,
altrimenti continuiamo ad attivare procedure di mobilita dando una montagna di soldi alle persone,
e le persone restano a casa per sempre, perché questo € il dramma che sta accadendo.

MARCO LEONARDI, Professore di economia presso I'Universita degli studi di Milano. Non
ho niente di particolare da aggiungere, se non ribadire che, se vogliamo politiche attive e politiche
passive integrate, il primo problema darisolvere € quello della governance.

A causa di quanto abbiamo fatto in passato, non potendo prevedere quello che sarebbe venuto
nel futuro, slamo incastrati in un sistema che haincentivi completamente disallineati, come direbbe
un economista, in quanto ¢’ € unatesta e ¢’ e una coda che non si parlano, laddove con latesta
intendo il centro, I'INPS, chi pagai sussidi, e con la codaintendo la gestione decentrata dei
servizi.Pag. 20
Credo che questo siail problema piu urgente darisolvere e che da questo, imparando dalle
esperienze straniere, si possano derivare le altre, mail punto fondamentale e questo: riconoscere da
subito, senza perdere tempo, che inserire la complementarieta del privati nei servizi per I'impiego €
un'urgenza, non € piu un «se».

Il problema & come farlo e come controllarli. Tutti gli sforzi devono essere indirizzati Ii, mami
sembratroppo tardi per pensare a «se». Grazie.

PRESIDENTE. Mi pare che dall'audizione di oggi emerga la spinta a unificare pubblico e
privato, daun lato, ei diversi soggetti che intervengono sul temadel lavoro, dall'erogazione delle
prestazioni ai colloqui, allaricollocazione. Mi pare una pista di approfondimento molto
interessante.

Nel ringraziare ancora unavoltai nostri ospiti per il contributo fornito al'indagine, dichiaro
conclusal'audizione.

Lasedutaterminaalle 15.25.
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Capitolo sesto
Lo Stato latitante: servizd inefficienti
£ tutele-mancia

& ocosa servono 1 servizd per Dimpiego

{Juando = ragiona 4 servis per limopiego, S coITs specco nel-
I"zrrore di congderarli come possibile strumento di crescita
oocupazmionals. Euma prospethiva shagliata, perhé in mancanza
di serviz efficienti il mercato & in grado comungue di soddi-
sfarei propd fabbisogni di manodeopera, neorrerdo a stnment
altemativi {reti informoali od amieali]. Quests aemrto trova con-
fermna anche dalltanaliei della spesa sostenuta oed van pass
d=llTInione suropea per 1 serviz perlimpiego: none's, nel-
1a gereralita dei cas, 1ma correlazmions diretta tra awmento del-
la spmsa & cremeita ocoupamonals.

{18 non sigrifica chenon vi mabisogne di wn sisterna strut-
turato di servi= perlimpitgo; in mna societd come guella at-
tuale, bacata sulla conoseenza & mlle informazioni, un siste-
ma=fficace & indicpeneabile per garantire un"allocazone pin
efficients ¢ trasparente della forza lavoro, offrendo wn im-
portants canals 4 nearca del lavom a quel soggeth che noultano
eeclusl dalle reti informali.

La predeminanza d4 canali infiormali comes forma erdinana
draceesco al lavors erea nuove Formas di disenitninazions & sva-
hita I'approccio mertocratico nells procedurs & seledone, che
diventa secondano nepetto all'appartensrza alla rete.
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Ue: spesa pelitche del lavore

Faesi 2007 208 200 2010 2011 2012
Balin 10641,T6E 11311039 1284954 13268 340 13.621,T43
Donima e GASLETS Sl A0l T150434 8433949 2953934
Fro— 4303741 47205300 G0ECA41 54.502 316 dT1TH 052

Tk ANEAGL ITAZNT SS4d0T GAT6 196  S.qTEa13
Eri 1WLAIT 1T 213TA08 2135481

Epagria 22.930,594 243,344 39660754 41959 54 4654137
Fiaoria d1.096,443 39144, T32 45T 43T S 163 48 6. Td.291

Tiadia 1T116,81 1931T,13T 2T08 341 27999694 24 384,643

ERT £326. 452 S5 041 GA4LTIA 440,133 4113913
Furkigala 204,704 2419348 IAGITE ISH6,4T2 3 365,324
Finkuredin dUES ST 394G 98 4 Ed 24l 4989, T2 4,634,519 4697433
Sz CTAA 494 44T ATS SITATI G508,403  GAIINTE

G Brebugie 98424546 9322137 1118077

Ue: tasso di disoccupazione per sesso ed et

Faesi 2N 2NE N9 2O 21 HIZ
Balgin TS T LE] 23 732 T
Do EE ic [T TE T T
GG FE] = TA 71 L] )
Tyhack P id 120 134 14T T
Gt 23 T 95 124 177 243
S 23 1n3 120 2031 7 250
Frai a4 TA EES aT LR .2
Thia Q1 Q.7 TA ad A 1,7
AT dd ia 44 dd a2 43
Partagala FE) Az 114 121 124 124
Finhandia FE) i 23 2 TA 7T
Ewiin Q1 i3 23 [ TA 20
B Bl £ ] T4 T 4 T3

Pag. 24

11



Italia: pohtiche del lavore per tipologia di intervento

Tipa Pml (Fabt. mere, hv) 2007 2008 2009 2010 201)

Bervin per 0wk o Bowws G0030 G973 84304 94337 S0A2

Favwazii 44101 28T6 39 ITAAL 124333 331438
Toearlivi all'n i 2ITIIT 245200 240343 233355 233418
B allng g - - - - -
wd 3 vRall o

Creazhi aonpae el 1295 1,71 9988 MAT Als
T aarlivi 2Tk ohrlgp 43452 3945 I0T4 INTIA N
Bk ¢ i iviivi 9342,13 113D 45 1944112 2098145 20207,
alhe i oA

Preperdiinui i 135150 1E3A1 15440 154479 13335
Talsk Pd dedegre it L 9] 1711623 1931714 3704334 279970 16885 46

Tulak wriatre Bard fekgnaic 2-T) SA028d 59104 SSTAG 499617 d345]

Tulsde vimme ¢ comiegni Bl 1651653 1441991 26.540.38 271,42 2633524
{mkgarie 2-9)

Tatule @ okgoni Prod (eakerer & 4-9) 10.T13,49 1269925 J1A00T AT 22560 35 I1.54044

{Germania: politiche del lavoro per tipologia di intervento

Tipa Fml (Falil. mere, hv) 2007 2008 2009 2010 21]

Eervziper J werado o] Toare 454001 T12938 904850 Jdddgs AATIAG

Foar i i 620306 69120 AGMAS TAAIE G TaTES
TireriLivg 2Tl g 1S53 18944 250424 13T06d 149035
Suppark 201w g 17416 #3404  Add03 #5174 AMAG
dod 5 i Thaesurieicn T

O e TR ek 101352 143823 14116 11884 M3l
Tiservlivg 2Tk dsrkp 15,02 1A 144939 194217 175444
Suppark od derilivi 234757 24.004,10 MGITI1 ILTIAT 2534203
Tk o300 o P e

P desb TG Ld0LEl 134445 1INAS 13IBAS 13I0iEL
Tutake Bl feadepnric 149) d9303,Td ATIEAS GOASS,8 5490237 AT1TAS

Tubde wiare Brod deadegnric 2T) 11344489 1270315 1804430 1I9TLAT 1143445

Tubde wiatre ¢ oockgnd Pl 42.%3,73 4007410 SLANT,I4 4703354 230519
lealepar i 24)
Ttk eurigni Fard feackraie 49) 313Td A4 2TIT2AG 595004 IINGL™ i Gad 54
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Epapna: politiche del lavers per ipologia i intervento

Tipa Fml ¢Fali. mere, Jav) 2007

2008

2002

20149 2011

Serwiei por d wercalo ol Wowgra 95647 112418 140158 131946 111402
e 464,12 Lldls  LASIA  1a08ad 19601
Tvwmerilivd a1 i g 297902 15D 44 13T 34 21414317 1'E] 14
Surpiprd 2T g qdlld  TITAT  Td3ET #5989 A9
o 2l s T cawanla

Do ot Mpasn Tk GddB  TILIT  8dThd #2459 G409
Tireilivi sl whurbap 92539 LMTH  1MLAT 1325 A L1963

Supprads o4 dealig
aTh s edpss s

1475404 19 AT AT 3078435 I2E68,57 2949904

PR sl

411 4d

TLQTd

SaTAT

434331 dd1dl

Ttk P ek gnie 1-9)

1293054

2424335 3944028 195955 3A.654,13

Tohle vimpe Pard fakeparic 1T) 4608,

SEA45d ATiAd TAITIS TA0LG2

Totak sruae & 20l Prad

et e 3-8

114974,12

A0 IAZAGT 4G40 ITE411

Totuk oo ehegond Pl deadegnvie 8-9) 15.365,68 2053444 31.342,73 JTNOQAS 3014049

Danimarea pelitiche del lavero per tipologia di intervento

TipaFml (Falil. mere, v ) 2007 2008 2007 2119 211
Servin per  aereads ok Bonre 32823 S4T14 0 G917 122739 130614
B TETA] SN A3 66334 9TAAY LSET
Tiveridivi 11" i 1 JS0A 43935 TSATS 9694
SEuppacrla 2T e 1362, 142437 151400 16947 154294
wod 2] o Tt iz

DGR 0 P 50 T _ _ _ _ _
Toesndivi alke eborbarp _ _ _ _ _
Euppaerla o drelivi 232009 1S 2A6543 333620 319994
albe oli o Jas Fe

Pré e el 11438 12477 AL T 24 TS, T3
Tatuk Puil frakepnrie 14) GAS1E4  ScddAd  To180,0d 462387 296334
Totd wimme Pl deakgnrie 2-T) 232024 2328033 26107 329834 370404
Ttk wimtre & codigan Pad ST23 38 SA1L0d  GASTAT TSIl Tuid2Td
leakegnric 29

Tolsk svrkgoni Pand ks -9 340307 24133 1MTLT 420344 3955467
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Auatria pelitiche del lavere per tipelogia d intervents

Tipa Fml (Falii. mere, he) 2007 2008 2009 2010 2011

S per i rikiads ded T LE=F. | 454,93 ST 234,20 S i

Furivazine 1A0H2A pdsgs Ldl6 M Ldadd0 134022
Licienilind S01'drnip g 16T 19943 WTE LIl ikl
Supparks )i 9250 11545 113M 0 4624 Agl
wd 3l v Do

ez i e xnak 112a1 119,73 13441 2547 WIE
Liviivi alke Asvlaf 13,44 LEERR R 1912 150
Eufpiprar o dreguitiv LTRE] 2TITAI 354384 3S1ad 13mT3
Tk Sl IR

Prepe I GIT 9S54 A4 50635 49LE d6STS
Talsk Prad jmkgnii 14] £326A5 S1ASd AL G013 611391
Tulak ringe Bl {eakgnuic 2-7) 139105 L4S4S6  1ADTE LTI LTATT
Tatak wian ¢ & dotkgni Pird 4TTGd 472611 593393 S90LM  sesTIs
{ealagaric 2-4)

Tubkoorkymni Pl fakanyie 49] 1373254 ITLET 400014 4ALGAT 384844

Lacmamions divm meterna strothirate 4 s=rvid per Fimpisgo
rimlta, quindi, indicpensabile al fine 4 offire 1n sostegno per
quel soggeth che, inragione delle agmmetns informative che
b camttenizzano, harno difficolts a trovare una collocamons coo
rerts con l= propris capacita =, pit in generals, al fine 4 pro-
muovers forme di azeesen al lavoro imnprontats 2 enoterd & wva-
loriz=azione delle competerms = delle professionalita.

Un altro fabbisogno che deve soddisfars un buon @sterna
di servizm per limpiego ecaturices dall attuale contesto orga-
nizzativo, predutivwe ¢ nommoative del mercato del lavoro, ca-
rattenizzato dalla diffusione delle forme di lavoro flessibile;
I"aurnento di fleec bilita d=l lavoro accentoa 1a mobiliti in veei-
ta dal lavora, che perde sempre pin i tradizionals caratters di
impizsge 4 tempo pieno =d indeterminato. Tale fenomeno va
di pan paszeo con laumento delle difficoltd che accompa-
grano i reingresso mel mercato del lavoro, a cansa della ra-
pidita con cul i process di inmovazions teenologicd consumnana
weloeements 1 patoimont di conoseenze individuali.
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L3 zombinazione 4 guaste dus spints divergent - mag-
sumana le professonaliti - penalizza quells fases di lavora-
tonl che hanoo stnronent liroitat, in terroind di conoscenze =
di reti, perineenira o reineerirs nel moercato del lavoro, Un
eicterna effizients di seri= per limpizgo deve bilanciars
gueste tendenze, formendo allindividuo stument - infor-
mazmoni, formamons, onentamento, soe. -1n grado 4 rende-
re 1a face di fentro nel mercato del lavoro weloce quanto
guella 4 necita da sseo. Liefficienza del 5 sterna = o sura quin-
di nella ma capacita di formrs alls persons stument wtih ad
auwmnentarne 1"oecupabilit & 1= rsoree che guest= possono
spenders al momento della neerca del lavoro.

Ol inutli temtativi di rivitalizzare 1 servizio pubblico

L3 dforma del modo di agire da semviz pubblici per Fimpisgo
trovaonginensl digs 23 diesmbre 1947, n. 469, 1 quals- oel
guadr 41 una generals norganizzaziore dells struttore pub-
blichs destinate al collocamento, alle politiche attive =d a
guell= formative, 1spirata ad un ampio decertraments dells fun-
Zionl arroinictrative in fawors delle avtonomie termtoriali,
£1a a livello regionals, @a a livello degli Enti locali - affida
all= Provinee 1a gestione dei serviz connessl alle fureioni
al compifl relativi al collocarento, da srogare moediants ap-
poate strutiors denemninate wCentn per Nmpisgon Cpi), di-
sribumte sul termtorio in modo omogeneo. Tali stntture so-
stitmissono b vweechis semiond circoscrizionali per 1Mmpisgo
i e.d. uffici di collocaments), =d asevmono il compito di ga-
rantire 1'efficacia complezsva del sistema dei ssrvizi per
Inmpisgo tramits Mntegrazions 41 tutte s athata indinesa-
te all'incontro tra domanda =d offerta di laworo, allinformma-
Ziore =d allonentaments di cld cerea d offre lavor.

I coropiti = 1= funmon attibmts @1 Centn sono umerosi:
= funzioni operative d4i baes, intese come 1Maccoglienza o
Iinformamons 4 base, 1a gestione dells procedurs ammini-
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Etrative, l= attivitd promomionall finaliz=ate al reincerments
lavomtivo, I'onentaments peri sogpett in cerea 4 cocupa-
@ons; e athvitd di supporto teenico alla fase & programma-
Zone s di gestione deghi interwent; 1o attivita 4 controllo d=l-
la faee finale del processo, finalizzate alla verfica dell"=ffi-
cacia dells amioni & del livells qualitative ragginnts nell'ero-
Eamions del ssrvim.

Dopo 1a prima importants oforma d=l 1847, i l=giclators
irterviers nuovarernts ol eollocarnents pubblico con il digs
Z1 apnls 2800, n. 181, intitolato «Disposizoni per apsvola-
= e ontro fra domanda ed offerta di lavoros.

Il provwvedimento introduee il coreetto innovatiwo di stato
di dispecupazions che, in luopo della veechia iserizions nel-
1= liste, divertauno status cle consente Iaccessn a1 sern= G
promozions dellinseriments mel mercato del lavers; in coe-
TenzZa oon questa nuova impostazmons, i decreto introdues an-
che una nuova noziore 4 dicoccupato, svireolata, mepetto al
pacsato, dal possesco 4 requisit roerarcente burceraticl od an-
Tiristrativi = pin lsgata alla partecipasone athva del sogpet-
to. Ouesto viene conmderato {anche alla lues dell= innovazion
apportats da normes sucesssive) comes un soggetto privo 4 la-
voro, che Ha iremediatareents dicponibils allo ewslpimento 2d
alla rieerea di wna attiviti lavorativa secondo modalita defi-
mits con 1 serviz competent. Il disoceupato, quindi, pud fon-
1= del serviz per Iimpisgo solo s= partecipa in maniera ath-
va alle misurs che propone il Centro per IMmpisge.

Lo stato di disoccupamions & propedeutico alla shpula &
un accordo {patto i servizio) tra il soggetto =il Centro per
Timpizgo, basato sulleffettiva partecipasmions de=l lavorators
alls misurs promoozionali athvate dal Centro steseo; 1o stato
4 dizoecupamions viens perso rel caso inow il lavorators wio-
b il patto di servizio.

Erretge cos una diversa considerazione del disoccupata,
¢l mon & pitt titolare di un dintto burecratico all ottenimnen-
to di ura certa pomzions in una - inefficients - licta di collo-
camerto, mas un sogpstto che pud fruire di determinati ser-
vz di sostegno alla neerca di lavom; non toth 1 disoeccupat
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Operatori dei Cpd per ruele & contratto
a terrpo indeterminato, valer assoluti [anno 2012)

Fegiane Opematari Opertan & fram office Cpi
Tatde & -ui: atiempa Takle &cwi:a empa
indetermimata indeterminata
P xaveniis 3T q4d3 331 334 1n
Wal d'Aara 32 i) 12 1d k|
Laomnbardi =TT 43 LEE d14d a5
Toerdives AN dodigs: 141 144 125 112 14
Balsrm ] 43 45 s T
Trearin 113 1dd a1 b 12
Weretn 333 IT4 m 3qT qs
Friuli Verwzia Giula 173 127 131 a4 1
Liwria 143 154 11 124 14
Enlin Fomagn 472 4= EEN] 3T 41
Taana Tis 4T ddd 3as 43
Thnbor i 142 111 134 112 )
VG e 333 an 2ad 224 13
Lazin 442 ] 434 4493 3=
A DTGz H1l 192 1 4T 1=
alios 94 =] 3 41 k|
Canpania T4 T4 q4Ta 474 dej
Puiliz 4T CEE 44T d4qT ddq
Baailiat 154 1dd 124 121 1
Cahite i =1T 459 323 ELE] 1=
Siiia 1=42 15T Tal TTa L)
Sar RN 433 241 4= 13s br]
Totuk a.m3 T A qss S48l SEa

Favie: winsrlers de Lavara ¢ ckle Palilkele cachli, Frdspine sud faed o M
pigre 2023,

possono fruire dei serim per 1Mmmego, ma solo guell che
I impegraro - mediants la presertazione all'ufficio ed il
mgecssivo nspetto del patto 4 senvizio - 3 resroars attiva-
ments 1ma socupamions.

Monostante 1a forte caniea irmevativa di quests nermne, 11 =-
sterna ha faticato ad otteners deultati coneret, a canca della

Pag. 30

17



Eappert di lavero ativati & cessati per Cpi
£ per Regione, valod assolut [anne 2012)

Eegiane Kapparti Mumera Kapparti HMumera

& Javara media di di Javara media di

atifvali T ppart ezl mpparti

m penerale di hwm in generale di h\lu{u
attivat cexmati

Pt Ci per Cpi
Fiamarnds 495 332 15337 S15421 1i3ld
Wal o asia 343243 11414 33333 113237
Laynbardia 1434724 212073 1453541 12341
Torarilive Ad1a Adige 2T1.Ta1 14323 2T1331 14.314
Bukang 130433 14.m3 131407 14.T12
Ty 134734 11654 140,433 11T
gl AT 03 14333 Gds 305 15329
FriuliVenz o Gnda 1§3 352 907 1dTaidd 9314
Liguria 233932 157 234332 14d.143
Emidi Farge 422341 11072 4323=3 210333
Taarm 420 434 14430 d31.624 14,434
Thabxie 133304a ATxidd 1414703 213332
(g ig 240 414 14,494 143544 149.113
Lazia 1423333 40434 1434344 414034
Abmza 133551 154403 241504 14101
Maliz 45 AT 153919 47341 15.Tad
Campania 431313 13344 432307 1TAT
Puwiln 1028941 1333 1034735 13E17
Baailicals 133.M4 1 TAdd 143.T=3 1735
Cakbri 342331 1141 3440112 13301
Gisdia 21 954 12.x6d5 434133 12433
fark 2 2AT.033 1142 2AT13T 114344
Talale 10_2T4.TE2 13,437 10 392.443 1481

Favile! wninifler ol Lavara ¢ dele Poliliche ooali, frdipine Sud Tovind jror | B
g 2D

difficolti di tradurrs in un disegno orgarizzative il ruowo as-
setto dissgnato dal legiclators.

In particolare, come dimostra il rapporto di monitoraggio
realiz=ata nel 2013 dal roirdstera del Lavors, a fronte di cix
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ca 10 rulioni di rapperti di lavoro athvat nel mercato, la
guota di contrath sHpulatl gr=e all'intervento ded Centol per
Iimpisgo non raggiungs il 3% del totale, includendo nella vo-
ze anche 1= guote di asmun=oni cbbligatonie.

{Jussto dato testrnonia ebe, nonostants Is tante oformos =
Iz ingenh msorss inveshts, arcora oggl 1 Cento svolgomo un
molo del totte marginals nel mercato del lavoro, che pretizee
i processl di incontro trm domanda = offerta di lavero pre-
sandendo gquam del tutto dai servim offert dalle struthurs
pubblichs.

Il coinvolpimento incompleto del privat

Con 1= niformee del collocaments, & etata neonoscinta ai sog-
geott privati la posatiliti di erogars serviz di incontro tra de-
manda =d offerta di lavworo; in guesta mova othea, 1 soggsth
privati non somo pill vish comne potenziali sfruttaton di ma-
nodopera, ma vengono individuati coroe un possibils fattors
di straolo 2d innovamone del sictemna.

{Juesta nuova coneezione, nonostants la sua carica mmno-
vativa, non ha ancora prodotto wn decimvo mighioramento
del serviz erogati. La mediaziors povata ha una scarea inci-
denza nel sisterna; 1= poche societi operant faticano a trova-
m mn =quilibnio scomomnico, nomostants 1omodesti inwest-
reentl inizali. Operano in arnbit territonali dsteeth & svolgono
quas soltanto attrviti di reclotaments. Pochissm 1 sogpsth
che cvolgono anche atfivita 4 onertaments, 4 deerca = £e-
lemone, & di supportoe alla deollocazone.

Un pomo msieme di canss pud sssere nntracciato nell®at-
teggiamerto dell'utenza, che hain gran parte ignomto 1= A pen-
=mieprvate. (b & dipsso sia dalla novita del servizo, in un pas-
g2 corne 1 nostro dove mmanca una tradizore consolidata di me-
diazions povata, sia dal pregindizio ideologico che arcora m-
mcte rel corfront dell"esercimo da partedi soggeth prvat di
1na fimzione tradizmionalments pubblics; i pregivdizo pin o-
corrente & 1Mdea che il collocarento privato sia dnonimo in
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gualche modo di vma forma i weaporalaton, ciog & quella at-
tivita cland=stina che sfftta 1 lavoraton facendons wma Toer-
ee. Un altro ingemns i fatton comesrme la struttura del nostro
merzato g2l lavoro, dove hanno semopre un peso nlevants in-
formoalita & l"abugivismoo. Anche dopo 1a nascita delle Apen-
== & mediamons, 1l canals prefersrmials per la nesrca di la-
woro & rirnacto il vicino 4 caca, il parents, il conoscents.

{Jussto ritardo della mediamore privata, urito als difficalts
i quella pubblica, fa sicheil sisterna 4 roediaton profesgonall
del nostro pases, nella sommatoria delles dus wgambes {pub-
blica, privata) che lo compongono, incide sul roercato ded 1a-
WETD In Toicum moodesta.

11 lzgiclators della riforea Biagi ha tertato di rafforzars la
garnba povata d=l mercato, ampliande il contenuto dells at-
tivitd che poscomo szeere svolte dalle Apermie per il laworo,
stirnolando l1a partecipaziore al ssterna 4 operatori speciali
{scvols, univerasita, consulent del lavoro, parh sociali) = fa-
worendo, roediants 1"acereditamento regiomals, la collabora-
=ome con 1 seraz pubblicd

I rignltat di questo irterverts sono modeet. Lrathvitd dai
privati resta concentrata sulla sornmninistrazions di manodo-
pera; gl opemton sspecialin non hanno nsposto allfappella
& sono rirmach sostarealroents a1 margind dei servizm peril la-
woro, &1 seternd 4 acereditarnento sono stab adottat inwm nuo-
e molto snguo di Kegioni, frenando il decolls dells for-
e di collabom=mons tra pubtlico & provato. L'esto dezolan-
t= confermna la tmdizione tutta italiana delle nformos ol lavo-
ro: £l approva la legpe, magan tm mille discnesiond, ma 1at-
tenzione cala quando questa finisee sulla Gazmetta vificials.

Wessuno s1 preoccupa di dare reals attvaziors alla norma-
tiva, che molto presto finiece =1 1n binaro morto.

Fii1 servizi pubblici, meno soggetti pubblicd

I1 sicterna italiamo fatica a erogare seniz efficierti alle per-
sore che cercano cocupazmons.
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Abbiamo wisto che 1 Centd per impisgo, che dowrebbe-
ro cezers 1a sede privilegiata i i ovelgono le persons incer-
o4 d1 lavoro, hanno mma difficolta shoutumle a ragghmgers stan-
dard 4 serviz o sufficient; csistono differenze termtonali =
anche dtvazioni di soesllenza, ma i quadro geperals & maol-
to regativo.

Per affrontare il problema, qualeuno continpa a invocars
solumorni che 51 sono dimestrats poco efficact, come IMners-
mento delle desree. I Centri per 1impisgo in realti di misor-
£g, in questi annd, e hanno desvute ol te, anche pm=e 2l Fon-
do socials suropen, ma 1 nsultah sono stab modssh. Sarsbhe
Imvecs opportuno Esguirs und stada che "Europa suggenisce
da amni, = anche 1a nostra legidamone formal rente preveds:
1l coinwol girnento effettive degli operatord privat nel setema
di erogamions del servim per limpisgo.

{uando = parla & privati, sifa nfermento a soggeth di-
werel, che vanno dalle & penzie per il lavoro {imprese che
hanno corme scopo socials proprio guello di cercars oocupa-
morne alle persore) mno al vasto mendo del terzo settors, pas-
eando per ghi erti bilaterali gestiti dalle parti sociali. Lalep-
Es Eli conesnte a quest sogeetti di erogars aleuni serviz per
il lavero, ma fino a quando non sard ereato un sicterna capa-
oe di renders comvenisnts questa pantecipazions, il dissgno s
giclativo resterd mulla carta.

Eppurs I'impatto che potrebbe avers 1l coinvol girento ded
privati sarebbe formnidabile: basti pensars che 1= sole Apene
== peril lavoro hanno pio 4 2 800 filiah sl temitone namonals,
che potrebbero eseere ntilizzate core centr di servizo peri
laworaton in eerca di occupazions.

I raodelli eni ispirarel per erears quecta rete di convenisn-
Ze gii ssistomo: =1 pud studiars quanto accads in Lombardia,
dowe & stato creato wn sistemna 4 meenbvaziore {la wdote
uricas ) molto innovativo, che rowescia 1a weechia logica del
finanziamerto a pioggia vemo Is strotturs pubblichs, in favers
di un meeccanians molto pift impegnativo =d efficients.

Mzl sicterna della dote, clascun soggetto che sntra in com-
tatto oon 1 serwiz perlfimpisgo ha dintto di frmre & un pas-
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La dote vrica del lavers {Fegiore Lombardia)

Che cos'e

Nhgela
o sl vima

A chi & rivalin

Dhigthivo

Sorvizi affer

Tubm-

Coachisio e
gdd piana

Tacpabivi
pole inmrese

E un madella di gestiane delle palitiche del lavara fan
data zul sizlema di accreditamenta di ou all'ari 7, Al
n. 276200,
E tasata su due mlastri:

pina & imersenio persanalizata  saltioscritla @ Tape
milare pubblica o privatn acoredifata « d disaccumta che
individa il percarza attimale per aumemane I'acsupabi
Iita & per il migliare callacamemnta al Javara 4=l dizacou
paiy; &un piana persamlizzain ¢ cocrente can i fabbisa
eni del Bvamtare « can quelli d=lh damanda;

daie lavara  ami@ le rEarse pubbliche di cui ciascun
‘eneficiaria delle palitiche attive o] Javara & titalare per
il @ pamenia ded sendz eragati dalTapematare acoredfiain.

Dizasrupati can rizchia & excludbane zacale.

Lawaratari atipisi ad ala imsiatlfa cantatuale.

Eipula & un cantatia di Javara subardimio a tempainde
iermimia a determinata defla duria minima & 12 mesi.

Ehhamzane del piana di imervenio pesanalizmata.
Farmaziane. Inzerimenia hwarativa.
I servizd zama acquisit dal dizoscupata attmversa Jada
1ie Javara.

Diumant: {1ulta il percarsa il beneficiaria & accampagmia
da un twiar namimia dall'apemtare o il quale & shio
satazcriila il gana 4 imcrvenia pesaomlizmia.

I piana 5 emsiden canclusa pasitivamene a frante del
la sqlimorimane di un conimita di Javara a iempa inde
ieTminata a a mpa determinata 4 almena 12 mesi.

Sana previsli incemivi per le impress che aszumana la

vamian pravenienti dal sircuita i esame (fina a £ mia
curg per ke imprese che assumana zageeti benefican 4o

h ddie unim de] hwvara}.

chetto di serviz finalizzati al proprio insenments lavomtivo.
{Juect servizl possomo sseers erogati da stnotture pubbliche
o privats, senza distinmoni, = sono pagati dalla Kegions {me-
diarte il woucher) eoltanto == 1l reultato wisne @ ggiunto, sul-
la base di coct stardardizzati = predefiniti.
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Che cos'E

Fresupposti

Coime frrmioma

Frudhes

Thibt-

Rifrin

i wa idativa
a £ un paska
i lavea

RLYL- 2

Contratto d1 collocazions

E una strumenia Simlizmia acallegare siretmene le pa
Iitiche mszive de hivara can le palbitiche atlive.
Lattivazmane dell'istituia & rimema alle singale K egiam.
LeFegioni metiana a dispasiziane ded disacoumti un wau
cher per B coperiura ded casti i un servizdia & quipla
cement; 1] disacrumia pata soeghiere TA gensia & cud av
wkrd im quelle acoroditate pressa la Eegane.
E muddiviza in:

um parle fisza;

um mre varabie in rehodane al pada & difficaha di
reinzerimenia de disaccupata (secanda crter indivi
duati dalla Eegiane), pagabile solani a ricallacamiane
avvenida.

I cantraita preveds I'affidamenta de] disaccupata ad un
iuar designata dall* Agenzi, can il campita &:

3o EUiTe ]a persana, shlilenda ke acmsani di Hascupa
mHane & 1 porcard farmativi ad esze mirate;

camrallame Ja dizpanibilita e fFettiva .
T tuar prosederd a cantestare i1 rfiua alla persana di
saccumia:

alh prima canieshriane segom 1] dimesamenia 4ol il
iamenia di dizoscupazians;

alh seomnda cantes triane seguin l'imoemimane del it
iamenia di dizsocaupaziane.

St'lire una sireta callegamenia i le palitiche ati
we o Je palitiche passive dol hvara.

Creare un sistema di cansarrenm tra ke A genzc acore
diiaie.

L= prinee analici statistiche dimostrano che il sisterna sta
funzionando, & non ssbra azzardate 1potizzars an dorachs
diventera presto un medsllo dinfenimento per tutte 1= altre Re-
plonl = per lo stesso legislators nazionals.

Un'zspenienza mmils - anche 5= molto pii tirida dal pun-
to di victa applicativo - & quella del ¢ .d. contratto di colloca-
=ome, in corso di spedmentazions presso alouns Keglond {la
prirna ad aver avwviato gqueasts meterna & 1a Reglone Lamia).
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11 cortrattn preveds che il Centro perIMirapiego proponga 4
giovans di firmars un aceordo, il quals potd preveders il Ooo-
noseirento divm voucher, 4 valors propommonal = alls difficolta
dicollocaziemes, da usars per fnmre di specificl e=rviz precso uno
dei sogpeth accreditabl. I1 glovane dovrd impegnars a cercars
un"oocupazions =d agestars offerts di lavom consorne alls pro-
pos capaciti =d engmze, con la supsrvidore 4 un tutor, = per
deri 1l dintto a fiuirs del voucher 52 non manterra gh mmpsgmn
presi. La i@ subording il pagarmnentos del wouncher all=ffet-
tivo swolgireento dei senviz presvich ne corfratto 4 collocamione.

{Juesti modelli non sono gh unici possbili - andrebbera
ara analizzatl anche 1 Seteni suropet in Olanda i sono sspe-
nmze altrettanto innovative) - wa costihn scono I'scemmpio con-
creto che smcte wna strada alternativa, ospetto alls tradimo-
nali {= fallimentar) destte.

Politiche attive, 1 limiti della frammentazions regionals

Il decentramento del Titolo W 8 & ovelato negativo; 1= politi-
che attive del lavoro somo, ogpl, pestite solo a liwello regio-
rale, senza alowm coordinarnanto a velle nameonales, con la con-
ezguenza che manca lo spamio per gualeiasi programmazio-
me integrata. Imoltre, 5o non ha avvicinate IMamoroinistra-
Zone 3l cittading, ma ha eolo moltiplicato 1 centrd & regola-
Zore {=di speea), creando paradosd inaceettabili, comme i fat-
to chelo stato 4 disocmpazone pud sseers soggetto a requinh
divers da Pesaro a Kimind.

Lraffidamento alle Begioni della competenza a regolars =
poshire questa matena ha ante soumments il mento d favenrs
I'emersione di buone praeei cbe pozsono costitnire un modells
di niferimesrnto per tutto il termtoro nasonals. Ma un sisterna
cod frammentats cortisne anche ded ricehi: la mancanza di
N3 ProgTranenazions witd nazonals, infath, impedises di crea-
= urfagenda condiviea delle priomti = dells amoni. Le intmahve
delle Regiond sono molto diverse per gli strumeent vhlizzat
£ 1 dsultati otternti.
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{ltre alls spenmertazions della Lomobardia = del Lama, che
abbiamo descrtto, ol sono misurs & o geners mil termto-
mo: & va dal sostegno dell"occupazions glovanils alla crea-
Zone dimpreca, tenza dimenticars 1 tirecind & la stabilizza-
Zore dei lavoratod precan. Una spedmeentazions degna di no-
ta & guella della Provireia di Trento, dove viens neonoscin-
to il reddito & qualificamions, unindennitd destinata ai go-
ward com meno & 26 anmd, ehe, in aceordo con i datore di 1a-
vorm, sospendono o nduweono di aloeno i 30% Iathvita la-
vombva per dprenders gli stodi

11 sostegno sconornico per Minssrmento lavomtive di spe-
cifici tarpet & quello maggiormoents neorrents nells altre scpe-
nenzs Le catsgoris sussethibili i pereepire Iincentivo vanano
per termtonio: gh over 53 nella Provineia di Belzane, gh vn-
der 35 in Emilia Kemagna, 1= donoe over 40 = 1 disoccupat
ulfracinguartenmd in Toscana, = oozl via.

Inzorma, 1 target sono maolto drvermsi da vna Regions al-
Ialtra, per coi & difficile individvare a Livello gererale guali
sono gl obisttivi che, a livello namonale, il nostro s stema in-
dividua coms prioritan & ctrategicd.

E un limite che va superato presto, perché non & pensabi-
l= che un temitono come quello italiano abbia bisogno di 21
programrnaziont locali, per forza di cose diverse tra loro, in
materia di ingentivi & politiche athive del laverao.

Una soluziors efficace potrebbe secere 1a costitn=ions di
quell" A penza generale peril lavom, prevista in una dells de-
leghs del Tohs Aot 11 tertativo dh dportars presso una esde um-
tana il coordinareento delle politiche athwe va incoraggiato, ma
szrve comeretezzs; lelibrens sono piene di ottiood disegni di leg-

ge. sarehbe ora che gualouno 4 guesh =2 conershzzaces,
I fallimente del patte tra generaziond
Aleuns ides hanno un grands mcessso nel convegnl ssnza ar-

nvare mai, per gualche midteroso motivo, 3d seeere veramente
attuate. Una di quaste 211 o.d. wpatto tra generazionis, che o-
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torna spesso el dibattito sl lavers, come misura capass di
neolvers in 1w =olo colpo una lunga lista di problemmd.

I 1dea & seroplies =d affassinants: neonoseers ircentivi soo-
noniel in favors dells imprees che comvineono 1 lavorton an-
Zari 3 ndurrs I"orano 4 lavoro {da tempo pisno a part ims),
= vhlizzanao lo wspamon che @ visne a creare per assumers glo-
vani 4 temnpo indetermirato, anche con contratto 4 appren-
distata.

el corso ddd 2012, 1 ministra Fornero & 1mpegnd a pro-
mouevers 1l micorso 2 ura misora di questo tipo, adottando un
decrsto che prevedeva il pagaments {da parte dells Regiond)
41 1ma sornrna pard alla queta di contribut pensonistiel che 1
lavomtors anzano avrebbe dovuto werzare restando a tempo
pizno. {ussts somme dovevano ssesre usate per pagars al la-
womtors la contobuzors wolontana, avitando che la odu=o-
nedi orano impattases regativaneents sulla spa futura pensione.

Un meeeanieme maolto interessante, che avwrsbbe potuto crea-
1= delle convenienze per toth gl atton coimwolt: azmenda
avrebbe potuto attuars un passaggio di conssgne ordinato tra
il pemonals in entrata & in vecita, il lavorators an=ano sareb-
be potnto passars con graduvalits dall"attivitd laverativa al
penaonaments, = 11 glovans avrebbe wisto aprra ls ports
dell"acsunzions.

Monostants questi elementi di Seuro intereses, il getema,
corms dimostrane 1e spenmentamont attuate, ha avoto searso
anpzainel mercato del lavoro, perehé & stato schiaeciato dal-
la proverbials incapamta del nostro erdinamento d1 crears
meccanicrnl facili da nzare.

Il decmto sperimentals subordinava la possibilita di aces-
ders allincenhvo alla dimostrazmons di un caldo pomtbve in
termiini oocupazionali dell operazions, ma non dava aleuna in-
dicazions in merito al criterd con cul tals saldo devera ssce-
™ conteggiato {en quale ares ternporals va caleolato i ealda?
Lrinerermento deve interessars il reparto, 1a seds produttiva o
Tintera amenda? Lincentivo pud cosasters con procedurs di
nduzions di oranio attuate m altre divigoni? Ecos ). nol-
tre, mancava qualsiaci indicasone conersta sulls modalita =

Pag. 39

26



a1 terapl 4 dchissta = di pagaments degli incentivi; titte i
scterna attnativo ora dmesso 4 muooesslvi accordl locall, che
avrebbero inevitabilmerts aurnentato 1a stratficaziors & re-
golz =, di conseguenza, ndotto 1Mattrattivitd dell'incentivo.

{usste incertezze hanno frenato le sperimentaziond, che so-
no stats pochizsime, = 1s impress, salvo casl scoemonal, han-
To dirostrato ecarso inbereses werso incentivi 4 questo tipo;
wna diffidenza che era amplaments ginstificata dall"=spenern-
za del paceato, quands pid wolte il Governo ha anmneiato in-
centivi che 2 somo perd dentro mills pastois burocratiche.

1 fallireento & stato agevelato daun altro difetto tipico del-
l= misure di ircentivazone 4 guesta natura: 1a scarati 4 o-
soree. Le sperimentazioni sono state finanzate con uno stan-
mamento del tutto episadico, = di importo poco i che sim-
bolico. Le imprese intersesate al firanmamernto peri propri
dipendentl anmani avrebbera dovoto fars una corsa contro i
teropo per riertrars nel novers ded soggetti che possono uEa-
1= lo strumento, =d aceettare il nechio, dopo awer fatto titti i
passaggl contrattuali neceszan {trasformazions nopart time,
asnmzone del glovane), di non desvers 1incentivo.

Perfare funmonars veraments misurs come questa semeo-
no regols chiare, procedurs sermpha = sarsiament adegna-
ti & strutturali: solo in questo modo gli incertivi poscoTno armo-
birs ad omentars 1 comportamerti dells impress = del merca-

to gl laworo.

(Gl owver dimenticati

Lavactaplatea d=i lavorator roahms, in o poesarns far den-
trare, con un certo grado di approssmazons, toth quelli con =t
mperiors a1 43-30 armi, 2 trova 4 fronte a uno scenano ocow-
pazionale molto complicato, 2 cansa di tant fatton negatin.

Da un lato, la rifora persionistica ha pesantements al-
lungato Ionzzonts temporals del pensionaments, coston-
gendo 1z imopress 1 lavworaton 2 nweders le proprie strategie
4i breve = medio peoodo. Da m altro lato, la ersi sconomi-
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o4 1 & abbattuta in maniera pesante m1 meacta faseia profes-
gonals di lavoratord, che hamno retibuziond medis pin sleva-
tedea collegh grovam = quindi sono stah mess sotto presaons
dall"eeigenza di rdwre 1 cost.

Per gestire guesta sitnazdione servono intervent specifiei;
gualeosa di intersscants & trova nells recent sspenenzs le-
gislative = contmtiali, anche = molto resta ancora da fare.

La rifrerna Forrero ha affrontato i tema, reonoseendo una
sgmvio contnbutive dd 30% a el asmime, anche a termine o
0T EOINIOIND srazmions, lavoratorn over 30, per i peniodo di 12
mesl {che diventano 18 nel caso inew 1 rapporto nasea o di-
vent a ternpo indeterrinato). Ha dieciplinato anche una for-
ma 4 otiro anticipato dal lavoro, in cambio del pagamento da
parts dellimpresa {ma trarte 1Tnpe) di un incentivo alltsso-
do su bace mensils. 51 € cecupata dei lavoraton matud anche
nella parts in on ha cambiate la disciplina del lavoro inter-
mittents, Heonoscendo Irtiliz=zabilith di questo contratts, a pre-
seinders dalle regole collettive, per i lavoraton con pid di 23
armi 4 eta. Quesh intervent 8 sono mvd st inamfficients a ge-
gtire 1m problema che ha una portata molto pil ampia.

Arnchela contrattaziore collettiva = sta accorgendo chee-
ste una difficolta ocoupasionals perilavomton matun, coms
dimostr il wprogstto pontes coneordato oel 2012 allinterno
del contratto namonals 4 lavors dea chiroiel.

1 terna & diventato arcom pit centmle nel negozato £l con-
tmtto azmendale ¢ la produttivita. In questo ambito, infath, &
stato affrontato 11 grands problema che pud accompagnars 11
laworo in =t matura, ciod guello delle maneioni. 1 dintto de=l
lavoro italiano & costruito secondo una logica troppo ottimni-
etiea, in quanto ipotizza che 1 lavorators durants la propnia
carmiera pud solo progredire o, alla peggio, manteners 1s man-
gom ¢ 1a rembuzone del momento n o & stato acsunto. D1
fronte a carmers laworative molte lunghe, = al grande nurme-
ro di possibili innovamioni teenologiche, organizzative = pro-
feememali, tals aseunto entra in oris. Per gestire questo soe-
nario, servirsbbero - olire 2 maggion investimernti in forma-
mone- regolecapant 4 adattars I= mansiom agh sventuali ca-
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b di competerza o di produttiata del lavemtors, per tutelar-
re con maggiors efficacia il posto di laworo.

Lo spreco degli ammertizeator sociali

{5li arnrnortizzaton sociali non eervono olo A garantive 1a con-
tinuiti del reddito, dowrshbero anche stimolars 1= persone a
CETCATS UNA IUOWA OCCUpAZIONS.

Per attnare fino in fondo guesto prineipio, sarebbe necee-
gario dars coneretezza al legares tra ls politiche attive s le po-
Litiche= pacgwe: oggl il dicoceupato & gestite come un pasco
postals, la mattina wa all'Inps a prenders ammoriz=ators so-
wiale, = 1l pomeniggio va al Centro per 11mpizgo per parlars
dell= roicurs di insenroento lavoratvo, serza che frai dus mo-
ment ¢l sia un collegamento effettivo. In tutta Buropa Iinte-
To percorso wiens disoncso nello stesso vfficio, con la stecea
porsord, che assegra del comnpiti {e=. la formazions) al di-
soccupato, s controllache mano svelt correttarnents, pena la
perdita del trattarnento di disoecupazions.

% poi il problemna dellso smodato della cassa integra-
ziome, che, comes noto, interviens a sostegno del reddito po-
ma che £ia pereo il posto di lawvoro, Nelle mille pieghe della
normativa = della pracsd italiane, con l= sue diverss combina-
Zioni, 1a casea integrazions pubd dars luogo a fenomeni para-
dozsali, coms i pagamento perquattro, cingue o pit annd di
un szsidio al laverators sospsso.

5i fratta 4i un enormoe spreco 4 denaro pubblice = & emer-
giz. Lo spreco 4 denaro diperds dal costo sconomico del
trattarnenta; 1o spreco di energie, ancora pii grave, dipsnds dal
danno prefeesionals che viens fatto al lavorators, costretto a
restars fuord dal mereato d=l lavom oppurs a lavorars in nero.
In guesto modo, 11 laworatore viens pagato pernon lavorar, =
viene disincentivato a cerears ura ruova bocupamons. S fa-
tiza tottavia ad abbandonars la cassa integramaons, in guanto
guesta aita 3 accherars {eccetto che peri cad 4 effettiva tran-
sitorieti delle ord) sitnazion & disoceupasione sostanmals.
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La casea integramone doveebbe, quindi, diventars un 1sh-
tuto con portata molto pid rdotta, peri soli caei ned guali el
& pud aspettars 1 effettivo dentro al lavoro. A maggior ra-
plore gquests ngore dovrebbe szeere peresguito qualora =i
adottaces la cazea in deroga.

Con questo struments, nel corso degli ulhrm anm # stato
gamntito il pagaments 4 trattament analoghi alla cacea in-
tegrazions in favors di lavoraton privi i qualsiasi tutela {quel-
1 del commercio, ad ssempio, ma non solo). La cassa, gquin-
i, ha swolto mn weolo importants, ma 2 £ anche prestata a mol-
t abu=. Sono fante b= amends che harmo vhliz=ato 1= osorse
pubblizhe coros 1m fattore 4 prodi=ions, invecs di adottars
quells misure 4 caratters imprenditornals & organiz=ativo ne-
oemsans a frontegglars la ol i atte,

1 difficile superaments della cassa in derega

La nforma Fomero ha tentato di renders universales la coper-
tim della casea integ@=ions guadagni, oggl lmitata solo ad
dlenn settori, simolando 1a costituzions, ad opera dells par-
h sociali, di appost fondi di solidanetd bilateral, finarenat
dalle irnprese  dai laworaton, che dovrebbero erogare fratta-
mentl analoghi a quelli pubblici.

In tuth quet settori che oggl non sono copert dalla Tige,
1a lzgge preveds 1a costitnzons di tali fondi sulla base di ac-
cordi = contrath collsthw, anche intersettoriah, shpulat dal-
l= organizzaziord sindacali ed imprerditoriali comparativa-
mente pit rappresentative a lvello nazdonale.

La stpula di tal aceord sarsbbe dowuta avvenirs entro s=1
Toesi dalla data di entrata in vigore della nformna; nei mcees-
v tre med avrsbbe dovoto sssere smanato un apposito de-
creto minicteriale, con il guale earebbe stato portato 3 com-
pimento i percorso ishituhivwoe del fondi roediants 1a lowm co-
shtumone presso Tlnps.

Di rirvio in mnio, Ealwo cad sporadicd, 1 fondi bilaterali
nOn E0mD ancora statl attwati. Quvesta lacuna & molto grave,
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in quanto, come gid detto, tali sogpetd dovrebbers consenti-
1= il superamento della casea in deroga. Il sistema, peraltro,
potrebbe anche non weders mai la lues, 5= foses cormreshazma-
to il progetto - conteruto in ume dei disegni 4 legge che
compongono il Tobs Act del Gowerno Kenal - 4 renders uni-
vereali gl aramorhzzator sooiali

{Juale che =a il pereoreo - fondi di solidamieti oppurs
Jobs Act - non bisogna perders 4i wista I"obisttivo: basta con
1z deroghe strottorali.

Investimenti in rcerca e crescita occupazicnale

Hon emiste 1mma correlamons dirstta tra mwestmrment sl servi-
z per limpizgo = crescita occupazionals, perché il mercato
tende a sopperire alla mancanza di un g stema stuttorato di s=r-
vizl per lincontro tra domanda & offerta di lavoro con stry-
moertl divers, ssppurs meno sfficient = pit opachi {l paszea-
parala, 1= reh informah, 12 raccomandazon:, = cod wia).

Diverso & invece il rapperto che ecte tra tacso oocupa-
Zonals ¢ imvestmoent in reerea ¢ svilluppo. S sl aralizzano
1 dah relativi alla spesa pubblica per guanto nguvarda 11 setto-
1= deerca & sviluppo, perlanno 20140, emerge che 1 pasel eon
il piir alto tazeo di investirento sono quelli ehe hanno il tas-
o di dicoccupazons pil basso. E il caso di Avstra, Germa-
nia, Danimarca = Finlandia.

Somo dati che sicommentano da soll. Oggl 1capitall s1muoo-
vono agevolments el mercato globale, = decidono di fermami
dove trovano ls mighion condiziond per fars impreza; regols
certe &d afficient, un costo del lavero sostemibile ma, =o-
prattutto, un contesto produtive aperto allinnovazions = al-
lo sviluppa.

Mon serveno leggi che vistano la dicocenpazions, 1a sto-
ni ha dimostrate che non furzionane. Servono inwestiment
sl gapitale umano, cbe modano convenents per l= aziends
Tutilizz=o di manodopera crescivta & specializzata el nostro
passe.
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I Comisstone {Lavors pobblice & privata)
Audizione di esperti

Tastimonianza di Marco Leonardi
Professore di BEconomda Politica
Universitd deghi studi di Milano

Cameta dei Deputati
Bana, 1 ottobre 2413

La Biforia dei Centri per 1'itapdego.

Come tichiesto, non i dilongo sulla vautazione delle perfornance dei
cettti dell'irapiegs & i concentro sulle espetiense sstere di tiforma. Non
ceree i sugperire un modells “idealtipico” come quelle di Flecioedy
presente i Danimares, pintteste tenterd di adattare sinpeli strutnentt o
progratnms tratti dalle espetienze stranters all’attoale todelle ftaliane i
Servizi pubblic per Iitnpiegn.

1y L'Agenzia Federale

11 pritas punto & spexzarve i disincentive locale 3 gestive effidentements
sussili papati centralments dall'TWES. Se nhon siopud sentralizzare totte e
funziond {petché la competenza delle politiche attive & regionale), bisogna
alinens costituire uha catena 4 comando centro-periferia dallAgensia
Federale at centrt dell'ttopiego sl territorio.

L'Agenzia fedetale deve coordinare politiche attive con standard hastonali
softoe altneno 3 profili
- Aoereditaments df enti pobblici o privati 4 Servici con standard
hazighali
- Tipologis 4i contratte con standatd nazienali
- Bemunerazione 2 tisultate so base di costi standard naxionali
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In prospettiva orede che DA pensia debba incorporare anche 1 centti per
Vimpiego {CFI).

Abbiatna roparate da Garanzia Oigvand che pli standard devono essere
stabiliti pasionalmente per gatantive oo geneiti ded trattaentt € anche la
contendibilit def servizi e la mobilitd det lavoratos.

Atalogamente a quants aviene hel Begho Undte, 11 centroe per Pipaego
dowrebbe diventate une spottells onfco [Chre stop shagp) un punto anfeo di
ACCESSE Pt 1 Servizi et Iimpiegs, sttutnenti di soppts all'scongazions &
sostepnt al reddito.

Le sedi locali dell’Apenzia Federale doveebbero rappresentare della
"rabine 4 repfa”, ona sorta i coruaissiond lorali analogaments al modells
di Leri gwedesi {opgetta di riforma nel 240408, dove st dirigono,
contdinane e svidoppans le politiche del lavaro a livello territoriale.

It queste stenttore df prossimitd, fornate da rapperesentats delle parti soddali
€ dalle istimaoni, wa parantita la totale antofnia ded ditigenti' pestiscong
il fwdpet, possond assummere, lcensdare & hanno la responsabiliti del
SusCEs50 o e di nh determinate progetto.

MWelle commisstoni losalt andranng soncerdatt ¢ definiti @ risultati da
ottetere oghi annd {Tacilmente misorabili & confrontabili), la pettnanetiza
del ditipente & baserd esclusivaments sul tappiongiments o tens degli
obiettivi. La coramissiote a magpioranza pottd in ognd momento deciders
dr sostitaire i dittgente nel case lo titengs necessatio.
Per walutate tali pedformearse ded dittpenti, wale la pena prendere cote
riferiments il progetto {tnad realizzato, soprattutto per pressione della
tecnostrottura) anglosassone, che intendeva walotare @ Jobeentre Plus in
telazione ad oha serie di valoti obiettivo, tivisti su base antma, che fanho
riferitents a sel madtoares
1. Job Ccome {obisttivi ccoupazichali];
2. Mewerary Vatre of Frod wnd Eveor {obiettivi 4 ridusione dells
perdite derivanti da frodi ed srro);
. Custmer Savice [obiettivi 4 servizio aglt utentd);
4. Eplover Fapagement [performonce del servizio alle imprese),
5. Dmtereemtion Dafrosry  (performarce tispetto alle prineipali  attiviti
awolte);
6. dverage detwad Cleararse Time (pedformaree relativa al tempo di
slaborazone delle tchieste di alenrd sussidi).

[
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O Jof Checome, ossia Uinsetiments al lavors di soppetti in cerca di
sconpaxone,  wvetrsbbe tisurate  attriboendo un puntepgeio  per opht
inseritnente, diffetensiate in tapporte al tipe di lavoratore {all'ingeritnents
di uh laworatore pid svattapeiato corrisponde o pottegpdo pid alte). La
frerfarmance vengons tonftorate dallapenzia centrale [si tratta 4 asond
tutte eletitoniche e rendicontabili irmediatatnents) costantemente nel sorse
dell'anne, al fine di effettoare eventuali itterventi cotrettivi & per ridefinire
le tisorse da destinare.

2) Cosa dovrebbero fare i eemntri dellimpiego? Cali centre

unico & protiling/targeting
2a) Imformatizzazions dei Centri per I'impiego {11 portale ivba)

La strada della infortnatizsasione avanzata ded Servizi pobblict  per
litnpiego & stata sepuita atche da Gettanda e Regho Unito, con sigoltat
booni. In on'oftica 4i radonalizzasione sipotrebbe pensare, tramite bando
pubblice, di appaltare a un sopgetto private aleone attivitd ded Servi=
pubblici per Dimpiegs su scala hadonale oppuote trasferire  Dattivitd
direttarente al Comdact Cemter dell’Inps.

In altre parole, si offtirebbe apli otenti dei CPT uh "nuorers werde" a oud
tivolgersi per tutta ona serfe di servizi, quali: mformaziond genetiche,
tegisttazione della dichiarasione di dispondbiliti al lavors, cotnpilasione
del s BLrOpes.

In realti, i wantapet nell'ntilizzare "wh ek werde det sorvizt af froors”
tio & fermang alla setaplice rdudone di compiti affidati ai CPL Infatti, 1a
Gestionre delle reluziomt con (f cfiente, meplic nota come CTBEM [ Customer
Ralatiomship Mimagemend), permetts uwna sere df vantapel che attoalments
SO SCOnOSEOL A Setvid pubblic per limpisge. In Getnania, © tetedi 4i
gestiohe  otientati  alla  dliettela  (customer-ortanted or femdh)  hanno
ridotte drasticamente il totnero der sogpetti che devono essere serviti
dall’arientamento.

In Gettmania £ anche nel Bepnd Unito, praxie a queste hudve pratiche 3
pestiotie, lorietitatnento & ftato Torterrente standasdizeato e aotomatizzato,
infatti i sopgetti che necessitane di percorst pin “approfonditi' sono
inditizzati ai CPI su appuntatnents, che incanaleranto gli utenti nelle fasee
di Bisopne {vedi prossimmi parapratt).

Pag. 48

35



Tramite 1 CEM sarebbe possibile aplementares anche i Halia totta uha
setie di safweare & toove tecnologie A kadketime. Una df queste & la Nest-
begt activity, nota atche cotne WBA.
La logica della WBA & guella di supperire la "migliote adone" che
tispoida alle aspettative di colors che chiamane. Bappresenta un mosdells
predittive & cotne tale richiede un “"database” soooof slaborare le propis
soluziont. {uestultitne potrebbe essers forndto dalle batche datt oggd
presenti nei CFI, nel ministere del lavoere & nel TNEE.
I softwate not pud sostituite il roole signaffcative 4 esperti del settore « la
lore conossetzalesperienza delle politiche attive del lavoro. Esso £
pruttoste uhe stromento da metters a disposizone degls esperts th modo da
tendethe Uopetate pid efficients. [ vantaget dell'MBA per attors pubblico
st odteplic
= rhdrvidvare setvizi o stromenti adeguatt alle catatteristiche sooio-
ataprafiche dell'otente,  anche oltre 1 proptic  tettdtorio  df
titerimetito;
= disporre di ona serie storica df medis-periads, in base alla quale
sepnalate 1 serviz che in passato hahng avote fmageior SUCCES50,
= utiltzzande le  informaziont tieavate dalla lettura  delle  fonti
atarainistrative & dai motot 4F ticerca del lavors online, fornite il
servizig di sedgwiiny axiendales sehxa il bisopnoe i recarsi ai CFI
{lopetatore segnalerd direttamente il corticolum alle asiende];
- seghalate { soppetti a "rischic di fallitnents" e quelli che in passatoe
non hanne cotapletate 11 percorso fotmativa.

2b) Drientaments professisnale {profilingftargeting)

In Italia i servid 4f oddentanents professionale sone di competenza
regtunalel £ sone erogatt a livells locale dai Centri per Uimpiego (Cpi), che
rappresentang il braccio operativo dei servid pobblici per impieps.

Con otientamnents professionale si ndicano le anivitd di on sogpetto che 81
trova a frontegpiare uha trangizione professionale. Lo strumento va
aceompagnate, al "Bilanao di {:umpetenza"l data che entrambi 1 serviz

| Fina alla lara abahzane, tale cam mta 2ra in prevalenza delegata alle Pravinee.

|l Bllanck delle campetanze cansiste nellanalzzare bk carattenistiche persanab, e athtoding, b=
matmazan «canaseEnze in mada da sviluppare assieme all vtente una strategie di ricenca di kvara = b
defimziane di un pragetta di sviluppa prafessanake =fa farm atea.
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mitane  alle  stesso risultate, ovvers  atutare  latentes  ihoccupats o
drsoceapate a travars lavars.

B priotitatie che la tiofgandzeamone 4f questi serviai patta dall'tdea dr
affiaticare apli operatori strotrenti statistiel setapre pid avanzati. BEsistono
due sisterni di tipo statistico, molte diversi ta lord, con fof assegnare chi
cerca lavore ai programmi O politica attiva profiling & favgeding.

O profifine & une stromento otile per la personalizzasions dei setvis,
basate solla walutazdone de bisognd della petsona misorati in base alla
distanza dal mercate del lavors, ossfa al perrodoe df hon dconpazione. Tale
digtatza cotvertita it un indicatore homerico del rischio d soppone rifletta
1 bisogni i spstegno dntensive [servixm df otfentamento o Cormazione)

hesedsati pet tithate al lavors®,

Llidea 4 applicare sstetni statistied di probazione nel servizi per 1'impeps,
fu seiluppata dorante gli annd "940 in Australia e negli Stat Uit dAmerica.
In BEuropa, i prirao Paese che ha applicato tale sistema nel "898 & stato
I'Dlanda ¢ ogpd & diffose in diversi passi eoropei {Biquadro - Modafli o
praftloizioams).

Biguades - Jdeefalli o profilasinme

Faese Tipelogia IO bisttivi

Aunztralia Meddle statistics {denominate JECIYDdagnesi &i "previziene &l rischio i
1 elassifisazione & colors ahe sano indizeecupaziane 4 lungs perisda” I
leerea & cocupaziens, basate su ul:n;?ut:-ggiﬁ azsegna la peTsena a wna
elloquie con B parsema of  wnaideterminata fascia {in tetale sono 4]

[walutazione. delle apacity
rofessionali.
Garmania [Compilaziane & wn questienarigDisgnes slla base della “distanea dal
infarmatico, Ao Tpagmata damercata el lavora”. Individuazione &

un'analisi - delle  patenzialith  dedlalé prefili. Uilises dei  prafili  pen
persena. Rappresenta la prima fase ﬁmmﬁmgautmﬁd.

un Modello basate su quatire fasi &

integrasene {4F M

Swezia  |Protraziens statistics bassts su datiildagnes =ulla btase del rischis &
B ministrativi lan gitudinali giiventars  disccoupate 41 lungs
palutaziens dell'speratore. pericdo {ossia = & med). Suwddivisions
in 4 gruppi ¢ differnziaziens  Jed

servizi in base al target.

41n Halw, 1l madella di prafiling pi nata & quella present= in Lambarda can la Sobe Wnico ded dovaro.
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velutnzione SUSCessiva fottadistanza dal mercato del lavoro
dall operatome. ischio di diventare disoccupate o
ungo  penodo. Suddivisions n ire
uppi.

siati UnitiProfilazione statistica per coloro cheDiagnosi sul vischio basato sul tenmine)
ichiedong | sessidi di disoccupazione,del perivdo i concessions
asata su dath ammimistrativ, lell'indennita  di  diseccupazions,
upte goio sul rischio.

Fonte: Elaborazioni delle analisi realizzate da Arilf-Lombardia, 2013,

Francia  [Sistema statistice di profilozions eDiagnosi del rischic in bese allj

In generale, studiando i vari modelli a livello internazionale si possono

individuare quattro tipi di Profiling’:

o modelli statistici-predittivi che individuano un coefficiente di rischio
emerso dall’analisi dei dati rilevati di natura statistica;

= modelli alistici, che integrano informaziont pit difficilmente catturabili
statisticamente sulle cosiddette “soft skills™,

o strumenti di sefffassessment on-ling elo sereening totalmente affidato
all*operatore;

s esperienze che combinano il ricorso allo strumento statistico con la
valutazione del personal advisor.

in [talia i modelli di profiling finora adottati sono affidati alle scelte messe
in campo dalle Regioni e dalle Province e nella maggioranza dei casi si
basana sulla discrezionalitd deli’operatore dei Centri per l'impiego che,
nella fase di accoglienza e di definizione del Plano oi Azione Individuale,
progetta il percorso di attivazione in relazione alle caratteristiche rilevate
nella Seheda Anagrafica ¢ Projfessionale del favoratore. Tale modalitd <
operare puriroppo non & esente da criticita, in quanto la discrezionalith nel
definire il profilo professionale dell'utente e il successivo percorso
professionale  potrebbe essere viziato da errate informazioni o da
valutazieni puramente soggettive.

In un sistema di jargetimg per ciascun individuo si stimano gli esiti
potenziali per clascun programma disponibile e ogni persona pud essere
assegnata al programma che ha la maggiore probabilitd di successo,

Mel 2006 in Svizzera, Lechner e Smith® hanno testato diverse simulazioni,
stabilendo che se gli individui fossero stati assegnati ai programmi in base

¥ Per maggied informazion sl fmanda alle anafisl a studi realizzati da ltalislavers, dispanibili pal site:
hittpsffwese clickavorn, gow. it Pagine/default a spx

¥ Lechres, B, and | Seith (2006, What s the Vatue Added by Case Workers, Lataur Econemics,
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al "mipliore tisaltate atteso" § tassi di discccopazione post-progratima
ayrebbero potuto essere superion {a paritd di dotasions indeiale i tisorse)
di quast TEME

I Canada pidandfied uh sisterna del genere, denomninato Service sord sudosme
medsukeken? spelem [Bomng], che perd alla fine non fo implementato per
una tapgione molte serplices: gli operatori tetievane 4i sssere spstituit dalla
techolopia. Analopamente anche it Svizzera i propetto Staticiioo dosisted
FProgramme  Salection  [Baps), un  sistema  speritnentale d fogeting
sottoposte nel 2407 ad uha completa valutazione ha evidenziate cone gl
operatori hanng in gran parts “ipnotatoe”  le stime, viste Cofne una
prtenzxialimnents minacoia ala lors autonomia.

In entrambi gl stodi pilota ermerge un fattore Tondarnentale, song necessar
ecentivi e satziond el confeonti depll operatost per facilitare 1 lovo
otilizze del sisterna {di probazione o di targeting) ed & priositatio
coitwolpethe un campiote tappresentative nella fage di progettaziohe
defintzione del software in nodo da poter sfinttare al meglio le potenszialiti
di questi strofrenti.

3) IT rapporto pubblico-privato

In assenza 4 ona revisione del tiele % 1 rapporto pubblice private wa
mediate tra Stato ¢ Begioni. Qui sotto definiamo depli obiettivi generali
nella delega al private dei servizi all'impiego: introdusione di fasce,
pagatnentas a risultate & valutazione Le regiont pod sondg libere dr
itnplementare 1 proped modelli, complementare, competitive ¢ a prevalenza
del pubblico.

Anormalia totta ftaliana {ttanne aleutie tare eccexdont) & quella df non aver
aneora ben definite ¢ distansiate i1 roole 4 "dedsorsdcontrollors
pianificators” pubblico con quelle di eropatore df serviz, MNulla wieta che
letopazions possa titnanere in aleund  arobiti  prerogativa  dell’attore
pubblico, ta & fondamentale ridotre 1 pid possibile evenmali conflitto
d'intete3si ta 1 doe ambiti

In tetna di delega all'attore private, la Rifsrma Fasrers [Legge 92/2012)
proponevas  la defindziote 4 premiadtd e somion per Heettivare
Uefficienza dei servid per i lavore & 1 comportatents virtnosi. In realti, i

U Per vwra lttermawmm approfondida & weda: Belwele &, Frolish M. o« Lechoes M, 2011, Stumentd
statisid per mizhorare il targeting delle politiche atbwe: lesperienza della Swirmera, , in Cartalapd
M. = Dewontas M. @ osa &), Foliiche odive el bnerara vini pe Viagpicge ¢ wladmizagl Molioo,
Baloema.
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tetna  dells  collaborasione tra  pobblice & private, sottoforma o0

acoreditaments, & pii presents nel nostro ordinarento graxie alla leppe

Bragr. Tuttavia, sth dalle pritne spetfnentasons ih Australia, Olahda &

Bepione Lotnbardia (Il contests il avaneate sulla materfa) @i soho

verificati episodi di “opportunisime” che linitane effcacia del sisterna di

"quasi-tnercate”, vediamone 1l fui

1. Cherry  pickorgy {vale 1 dire  selexionedscrematora da parte  ded
disoceapati o facili da collocare'ticollocars)

2. dwtoselezions ol bemeficiort {sisterni 4 candidatura che privilegiano le
miglior tisotse wa le forze lavore, cotne i fenctnens di fiksd-come fires
sepved nell'accesso on-line basato sul prineipio di elick-do)

3. Parlomy {scarsa assistenza ned confronti ded soppett con flappioei
bartiers al reftpresso e per questo parchegprati nella formasions
professiohale);

4. Gawing  [manipolazione  artificiale del  tomers A swdesme
effettivamente realizzate pet appindicarst ghi teettivi pobblic);

5. Costi slewati di proomsiziore (i meccanismo 4 compensazione pod
tisultare sovrastimate dspetto alla AffSeoltd 4 collocaments);

6. Dertve of missiowme {1 meccanisme di compensazione catobia la
cotposizione € gli obiettivi dell'operatore senza scopi 4 lucro, oppure
dizeriminasiont di tipoe etnico'velipiosn).

3a) introduzione dells fasce

Per contrastare tali comportatienti & necessario costtudre dei meccantsmi di
contrlle & “contrappess” che da una parte incentiving al massime il
mercate, dallaltra permettans di ottensts un boon servizie pobblice per
limpisgo.

Per costroite un bemchmerk per 1Ttalia & necessatio sfinttare le conoscenze
df aleant "cast stodie" 4 notevels interesse che possons essere utilizzat
per miglintare efficacia del sistema italiane, some Devolozione dal Job
Nkl 2l Job Saroices avvshnta in Ansttalia, § fneceanisini introdott nel
BlackBor inglese & nel propgratasma Ird fel Paesi Bassi

Innanzitotte, et evitare simazisnd 4 “serematura” da parte delllattore
private {oosi come 1 fenotnenc 3 “auto-selezione'), & necessatio che
questa attivitd wenga realizzata dalle stesso attore pubblico & che tals
attiviti non vada confusa con i considerare  uh SoEpette Cofme
"svantagpiate” semplicements perche, il o mene, appattenente a qualche
lista patticolare {mobilitd, beneffoar df ammortizeators in deroga, ste. )
infatti, propric  Desperfenza  dei wwehsr per i collocamenta
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{Fermitthorgsguaschetr) dei discccopati i Germania insegna che lattore

private, nondstantes la seretnaturs da patte der Centti pet Dipiegs, tende

ad secuparst sole det cast rens difffeili tra ©osogpett pin svattagpiati

{oovers wha Seramaturg della soramaturgl

Alla luee di queste considerazoni, la scrematota andeebbe fatta sulla base

i setie di indicatord:

v pppettivi 1 pin importante & da ricondorre Al periode  di
disocoupaorie),

»  soggettivi {on preliminare blancio di collocametto, anche attraverso
test diagnostici o prade di comprenders al meglio le difficoltd di
sollocanents del disoceupats)

Sommatds 1 ovalert di ogni indicatore s prodorrebbe on deterninato
puntegpio, i mode da collecare i beneficiatio allinterno df uha categoria
i rifetiments (Biquades 1).

Biguadee 1 - Classificazione degli ntent? ai Servid poubblia per irpdego

Fasria 1 | Assistenza noh necessaria, il sogpetto pud essete collocato
dall'attore pubblice cppute & in prade “"aotonomarnentes” di
trovyare Lay .

Faseia 2 | Mesessiti df una “"trajettoria" o 4 on mindme persorse di
AssistenEa.

Fasda 3 | Mecessitd 4 una assistenza continua & dedicata,

FasdHa 4 | Mecessiti 4i una assistenza continuva, dedicata €, inoltee, la
sollocazione & possibile solo se sono presenti fneentivi alle
ifrtese.

La delega al collocatnents, it via esclosiva all'operatore privato [bpensis
private del lavors, fondadoni, associaziond religose o laiche, cooperative,
congorzi, enti formatiei, ondversitl)] rignarderebbe @ soppett appartenenti
dalla Fageia 2, la gquale tottavia si differenzia dalla Faseia 3 & 4 pet
Tarntnontare del premio date allattore delegato. In genetals, per abbatters 1
coati relattve all’assegnazions dei percorsi df reinteprazions, 1 batdi si
dovrebbero strotturare in doue fasi
1. nella pritna fase le agensie delegate devono scepliere un frgs? mrous
spedfice, in base alle proprie espetienze & capadti e devone anche
definire f "peroorss” che non preveds wno storderd 3 ool attenerd
et cid che riponarda le procedurs con sl accompapnare otents ad
una HEupaziene, pottoste song legate al Lvells df intovasons
progessto nel piang di reinteptasione tispette al passate;
2. A contrario, hella seconda fase che definfsce la forrola del conttatio
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1 i le apenade delegate devono attensrsi per presentate 1 oprops
progetti sard decisarnente tigida, sia per quanto rignarda 11 settore,
Parea di competenza & la qouota df collocamenti che si stima dr
ta g prutgete tratlite 11 et orso.

3b) pagamente a risultato

La seconds fage dipende completarnente dai risoltati, ciod 11 forndtore
ptivate riceve i pagamente solo se la persona £ Sfata occupata inoun posto
di lavoros con una durata mindma concordata con Pattore pubblice. Tale
obiettive & i relasdote al Job Outeome definite nel primo paragrafo infatti
qui not si tratta solo df veders quale attore sia i pod brave nel collocars
ma alla base di questa collaborazione '8 soprattotte i rapeinngmento
deplt obiettivi arigihariamente definiti.

It altsd teptnind, Pinterpretasione che o pod dare a tale modelle & quella 8
garattite wh livells alto di "personalizzazione” del percorse dove hoh $1 8
interessati ad on rigida erogadone oraria dei servizi Infatti 1l forndtore o
agente delegato & antonomo nella gestione del "percorse”, ma deve ottenere
i tisultati soncordati con Pattors pobblics, ovvers sioapplica in buoha parts
i principic & Rleck-Lox anplosassone.

Le attivitd di fortmazione, otfentatnents & accotnpagraments al lavors noh
satanng oppette di mmterssse dellattore pobblies. In tal senso, lobisttive
dell'attore  pubblice & la "collocasione" e, se Dattore privato ritisne
heiessatio tealizzare queste attivitd, & assolutammente libers di fatle, ma il
COtripenss  ritnate 1o stessc. Questa  opetasone  dovrebbe  tidoree 0l
fenommens, orna diffuso nel nostto paese, di realizzare esclusivatnette
orfentarnents & fortazione (Pavkong) senza che pol o da 1 passagpio
effettive alla collocasone.

Inoltre, per disincentivare fenomend 4 gaming, £ necessario pagare i
cotnpenss dope almens 3 -6 mesi dall'instaorazione del rapporte di lavoro
{dipende dalla Fassia di  appartenensa), verificato  tramite  font
atmmirdstrative, cot la possibiliti 3 inserive  Leomws agpiontiei legati alla
durata del sonteatto e alla rapiditi del collocaments.

Infine, il caso olatdese rappresenta oh models di eccellenza della delega
all*attore private, perché mtt gl attori coinvoelt, compress le Spensis
private, sond sonsapeyveli del rischio & opportordsine. In Olanda frdatt, i
prviders [profit € non) hanne costitofte lasseddazione Boabarea & un
relative “tnarchic di qualiti" che & opgetto df revistone indipendents per
opni socdetd due volte lating.

In patticolare, uha societd, nel caso i ool hon soddisth aleond indicatos,
dopra il pritno richiamae, deve provvedere 11 prima possibile a elaborare un

Pag. 55

42



prang 4 miglioraments, mentre 11 secondds tichiamo comaporta 11 titive del
marchio di qualiti al quale wiene attribuoita notevols fmportansa  twe
processt A apeindicasione degli appalti, atwhe e non & previste cotne
tequisite wiidale. Mentte non sembra ottenere un prande risultato, la
formulazdone 4 legg plottosts  approssimative 3 dgoarde, come ad
esetnpie 1o respemnsalditd aeumimistroteg dells percoms gooidiche, perche
i presenza dioun reciproco interesse ta ente £ dotmanda di lavors
{soprattutto s& questa eropa patte della Cortnaziones professionale) diventa
praticaments iapossibile ditnostrare 'illecito.

In pgenerale Anstralia, Bepne Unite e Olanda sone casi df notevols
interesse, dove i costante adattamento & Papplicazions del  principio dt
fearmimg Ly oty hantio pertesso di create unha strottora & retcato che
profnge la cotcortensa, anflenta gli esits positivi nel mercato del lavors |
tiduee 11 "fastidioso" parcheppio, migliora la qualiti del servizio & tidoce
Eli iheentivi “perversi che a volte hanne permesss ad ot piceslo formers
di fornitort A monoepolizzare i sisterna.

3] Valumtazione: un rating per ghi operatori

Una classifica sof vari operatosf nasce per due predsi motivi: la wasparenza
nei confronti deglt wtenti & la misorasone delle perfrmarce wolta ad
ottetiere uha mageiore efficiensa.

Un litnite legate al maodells faliane & che avendo spesso caratters
"spetitientale” finanesiate con tisotse cotnubdtarie, lo stturnento & politiche
attive del lavore noh & aceompaghato da una valutazione attendibile, so tale
argarente sarebbe oppottong realizzare “percersi di otcollecamentit di
almens medic perinde prOpEe  (HE AVErE  Succsssivaments  valutaxiond
attendibili & forzionali ale progettaziond Suseessive.

Fer sviluppare un sistetna di eetory depli operatorf, sono  hecessari
strimenti  statisticiesonotietrics in mode da stimare Minfloenza ded diverss
fattori  esogetd  sulle  prestasoni  locali {tra questi i1 lwelle di
dispceuparione dell'ares, oppure i norners di lavorators Aseiati].

O sistetna di classificazione va definito attraverss una Sh- kabtng swedem,
oogeto Vinterpretadone tratite stelline {da 1 a5, con 5 i valore massing)
del cotaplesso modelle economettico. Tale modello rappresenterd un indice
della capacdti lavorativa (Fark dbdiy Drdex) det vari opetator delegati ai
servisd per limpiego & 1 sug disspno 4 ricerca deve predispotre uha
batteria di indicatord chiave {(Key Parfirmarce Drdicators), tra 1 quali

-~ tasso df forndtora dei servizd di refnseritnento {toters di clienti ai quali
sond stati forniti servizi df refnserimento);
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- il tasse df prevenzione {percenmale & tndividod i cerca di occupazione
sollocati prima che presenting la dommanda di sussidin];

» il tasse del flosso i wseita {percentnale 4 individod in cerea i
seenpazone collocati dorante o successivamente all'indennitd],

« la copettura dei postt vacanti {percentvale delle offerte di lavors per le
quali song state presentate le candidatore);

~ fasso df drep ow? {petcentuale di persone che non hanne aleon piane i
teintepto & che torhano a isctiversi).

A gQuesti, ST posSSOne appiutipers oha serie ulterfore df criterd quantificabili,
cote la dimensione casistica {in modo da comprenders le dimensiont del
network dell'operatore]; i nomers 4 asiende cottattate al glortd o
dutatite il petiods {date sogpetto 2 verifica); Mobicasiote & la copertora ded
siti di erppazxone ded servizi,

Un passappio fondamnentale & che tale modello di valotazione fa profto
prima che si realrzzr la delega all'attore privato & @ parametrs siano ben
definiti & chiati a ttt { partecipantt, per evitate successtol tieorst, date che
parte det Levmes agpiontivi satanno etogati i seconda ded risoltati, che
satanng pubblic sul site del Ministers del lavore & disponibidi a totti come
utia  sorta df Gwida s seslta, & soprattutte 1 sogpetti privati che
"reiteratatrents” noh rappiunpote gl standard tnindmi doveanng essets
autsmaticaments esclusi.

Grazie ad uwh kotking collegate apli sfors compioti, alla buoha gestione &
alle modalitd del servizio erogato, 1idea & quella & generare Lemefinark
pet 1 serviz pet Uimpieps, da qualt s possa apprendere le pratiche des
tiplrats ofeerators th cirtcelasione.

Infite, i servido pubblice pud anche nofitate ot valutatore esterno pet
pattecipare al fonftorageio delle prestaziond del fornitore che possa
sepnalare ai Centti per Timpiegoe 1 casi pid Sospett. Ad esempio in
Australia, £ stata coinvolta 'Ocse & proprio grazie a tale ittervento st sono
sepnalati episeli 4 disctiminasione ded destinatari delle politiche di
ticolloramone, fal eretse prima.

3d) Madelli internazionali

Quanto sepne eetge dall'analisi secondaria delle walutazond fatte in
diverst paesi {in particolare Olanda, Australia e Begno Unito) & aeune
regiond  italiane, le poche the hanne  tegolamentate Paccreditamento

all'operatore private. Innaneftotts & possibile cassiffeare m tetming di
efficacia ed efficienza la delega o privatl: dove spicsa 11 modelle olandese
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Paese Criticith

Mandla Miente serematura, parcheogio o
gaming. Tuttavia, oligopolio limita
innov azione.

Fegno Unito Modello Black-box limita

parcheggio, ma resta in  parte
serermatura e diffuse fenomeno di
gaming.

Australia Diffuso  fenomeno i gaming e
discriminazione  in termini i
apparienenza etnica ¢ religiosa.

Germania Disastrosa  sperimentazions  del
modello thrido delle Psa e rimane
diffuso il fenomeno di scrematura
dei sogpetti svantaggiali,

Francia In  riorganizzazione da  almeno
diversi anni, non & ancora ben
definito un modelle. Ostruzionismo
da parte dell’attore pubblico.

Svezia Matura  temitoriale  particolare,
presenza del privato nel Sud del
pacse, ma target di  bepeficiari
nettamente dilferenti.

Spagna e ltalia Forternente  decentralizzato, siamo
ancora alla fase “primordiale™. In
[talia modello pit avanzato presente
in  Lombardia {Dote  unica  del
lavaro).

In generale, & possibile affermare che la performance del privato (2 anche
def pubblico) dipendono molto dal network con le aziende, ovvero i servizi
& la preparazione del team & secondario rispetto alla capacitd di assumere i
destinatari della politica attiva tramite i propri contatti. [n tal senso, ne esce
un quadro “idealtipico™ delle performance strettamente connesso alla
tipologia di utente trattato,

[ Target Utente | Struttura
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Givant bassa istnz one Eappresentans an targst importante
€ spesss 1 pad tilevants. Per lavor
manoali 2 bassa  qualificadons
vanng bene 1 Centri per Pimpiego €
A petie private.

Giovani Laoteati I jof placamen whiversitatico £ la
piattaforma  migliore  che possa
trovarsi in circolazione. Tattavia, wa
eridenziate che ootle fakge! uha
wolta asquisita la congscenza ded
tetods di ticerca di lavoro on-line,
la wia delle anto-candidatore & quella
preferenziale.  Anche le Agensde
pivate possone  mtervenits,  ima
Spesst In el non coerenti con il
titele di stodic {1 lawreate  cotne
operatore telefonico).

Lavoratori in disoccopaziohe, ma in (I migliord in quests catmps Soho
[HrasE350 dr CONOSC eSS & | sicatatmente le Apshaie private, che
provvenientts da seftori fon “satui” |da Questo target  costituiscong il
{puvers & uha domanda di lavero | propeio bacing 4 otensa

ifiteressatal

Crver 45, disoccopati & longo | Una certa regolariti identifica nelle
petioda £ S gt melte | stotiore no-prodit {come
svantaggiati lassociazionistme  sindacalse, le
cooperative  sociali, le  strutture
teliptose] performance 3 gran longa
miplioti. Soprattutte perché queste
strutture  sond pid abdtnate a
collocare  anche senza  fheentivi f
SoEpett Svantagpiati

Lavorateei  molte preparati & | Dotnanda spontanes del  mercato
desidernsi i cambiare lavoro D{HITE AgEnsie specializzate.

Dalla wasta letteratura, tisulta che Fowowrsiny ad apensie private miglios
gli edti seeupazionali, {con lavori che vanne daf 3 af 12 mesi), sopeattotto
pret 1 sogEetti pin wicing al mercato del lavord.

Llattore pubblico se  tesso  softo  presdone  presenta ona forte
polarizzasione, soprattutte nei modelli sompetitivi {Lombardia & in patte
Bepno Udte], & segralaho da uwha parte stottore spinte ad inmovarsi
tipliotande le loro capadti & collocatnents & tieevetdo di cohsepgoense
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tmolte pih tisorse tispetto al passato e dall'altra si evidenziane in modo
chiate anche quelle statture che presentans uha cattiva pestiohe & un
tnodells Basate soprattutte nel parchegpio i fornasione professionale dei
O utetiti.

Il terza settore, soprattotto quells no-profit, & certamente Lattore principale
nel collocats 1 Sogeetti 0 svantageiati. Tuftavia, anche i quests setiore
non mancane delle criticitd che & bene conoscete.

Inhaneitutte, 1 modelli i delega tendono alla creazione di olipopoli, pocht
attori che collocang un homers molte alte di persone, ta tali modells
spesse  song  inefficienti propric nel collocamente ded soggetti  pid
svantagpiati. Infatti, per le fasee pil difieili sono necessard peroors
patticolatt ad alta specializzasione, pet quests & fondamentale totelare 1
piceoli attord, perché significa tutelare @ opropettt 3 ricollocasione pid
Inhavatred, mmentte ge gl attori 3 tiducono & restane sul mercato solo
olipopli 1 serviso diventa nel tempoe sempre pio standard & orisntato al
tagpinngimente di risultati nel breve petiodo.

Tale aspette & sollegate al seconde problema del terzo settors, "la dertva di
tiissione", un fenogens plottoste ditfose in Olanda, Beghoe Unito &
Australia. I fenotnens § tanifesta nel medio periodo di vita dell'operatore
no-profit, dove lotiginale obiettive df collocare §sopggetti pil svattaggiati
£ sostituite dal mantendments della strottora stessa. In alt termini, quando
la struttora  assome ditdehsiont  ehotr,  soprattutte se la propeia
sopraveivenza & dettata da bandt e gare dappalts, Pobiettive & quells di
putitare ai bardi pol econoticaments vantagpiosi & programmi dove il
tigehio di fmpresa & finore, ciod S tenta di evitare 11 pid possibile propett
a tisultate.

La "detiva i missions" s evidenzia anche i on secondo case, sepnalato
dall'Oese dorante la sua valutasione del modellos di politiche attive del
lavors  australiang, le organiseasioni religiose assicurane un prands
seprnents del mercate ed eropane una vasta pamima df prestazioni socrali,
ma i lare eomvalprments ha sollevate aleone predcoupazione oftca 1l
tappodte tra @ lotd valostt & ded vineoli della consepha del contratto coh
Pattare pubblicd. Le "detiva & missione” oggetto I alouhe tensione,
detiva  da Dinseritents ned test-attitodinali di aleone domandes solle
ctedenze religiose & soprattotte & etnerso dal monitoragedo che il successo
i tetmmini di collocaments era vincolate alla sottoscriziohe Verss uha
particelare teligione {va evidetsiate che als stato attoale tale fenoraenc
non & tnai etnerso in Italia).

I moddelle stramiers pih witle por Flalia sembran sssere guelly slomdese: o
prbbliee froof prafiling Lo deleen af prooats & ot (2 o presensn de
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sthdaeatl M § provider o sz 2 messiecta) e O ranmdtng 2§ ocontrodli
{reputaziomli)  sever

4] Nuovi supparti per 1I"'impiego

I litite delle misore df politica attiva, realizzate in questo petriodoe 4 eriss,
£ gtato il loro caratterfzzarsi cotne strommenti "tampone”. Tuttavia, prasie
allaziote del cali comter & al flevante roole dell’attore private, $ potrebbe
aptite la strada peet i servizic pubblicoe per Pimpiego di realizxare servizi
et 1l lotg vers "Tallone dAchille”, ovweeros 1 servizd alle itnpress.
Crrviatnente, come gli alti servizi, anche questo pod realizzarsi atiraverss
COIVENEION & pardrersiiny SO privati, in primis la Catnera 4i Commercic.
In tal senso, per gquantoe tigoarda le dmprese, 4 potrebbers eropare 1
Seguenti Servizi:

- sparially appremdistaty un servizio destinato soprattotte alle picools
medie imprese, non Solo pet spiepars 1o strorments, ma per aintats
Uitapresa a defindre 11 plane formative & 3 trovare 1 sogpetti pet
attuatlo!

- rewisiwrs  gporielle  mde-ompremditerialtd onon deve  limitarsi o oa
setnplic consigli; lutente, soprattutte se giovans, va accHnpaghnato
shep-tiestep nella sua attivitd, dalla preparazione del Duwsoress pior
allesplicitazinne dei rischi di npresa, al repetimento delle sisorse
{pet esetnpio sfrottate le fnove opportondti offerte da Invitalia);

W pestienms cudororea deglt trcemttel alfe sssorzesst nellambite df on
patte di servizio da stipularsi con le itaprese, dovrebbe essere
concessa magpiore autonoetmia ai CFT nella selexione € costtusione di
pacchett di ihcentivi adegoati alle esipenze & caratteristiche dells
imprese che s rivelgons apli sportelli territoriali;

- comsmdenza del lovers afiveale: dve aspettt rilevanti per § glovand che
intendoto avviate wha propia antivitd o semplicemente aptite una
partita Twa.

Aerants i questi servid per le iaprese, ta le oproposte 4 suppeto &
acootpaghatnents al lavors, wale la pena seghalate le due ihhdvasiohd pid
tilevantt  sull'argpoments:  Job Rosattor e i Foweher per la mobilitd
oobupaxionale.
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Ber gquante tipuarda Dofferta & lavors, dato che in aleond casi le
oppartunitd sone distati dal Inoge 4 residensa, queste potrebbers non
esgere sfruttate dai disoceupati, perché a volte essi non dispongons heppurs
delle pisorse hesessatie per alfrontare on collaqoin di lavors.

I Centty pet 'impreps pottebbeto stopare oh wuchsr, $¥vets it sosteghd
erogats per rinborsate 1 viagpio e Mallogeio {se soperiote at 300 k), pet
utt valore flassitno non superiore ad wna soplia [defirdta in concertadone
cof le parti sedalf). Lo strumento petilettersbbe anche di viappiare
all'wsters, per tale scopo & fondarmentale struttare al meglio la rete Bures.
Ingltre, la misura prevede la "prova ded mezzi® & va considerata come un
prestite agevalate, da ripagare i kicko-bate ocaso df assuhsione o appena
11 disocenpate trova uh tod e lavero.

L'Uniohe suropea, sonsapevole anche della difficoltd she hanne gli e
45 nel ricollocarst, propone uhd stroments df politieca attiva, meplic noto
cotie Job rodator, it prade & garantire 3 quests persote uh prograria di
agpornatnents protessionale.

Aprante al fatto che 1l lavoratore adolte sioprende on anno di terpo petr
appiornarsi  {anche per  concludere  eventoali  percorst  wtdversitai],
sonsordande con 1 Centrl per Uimpdege 1 percorse Cotrative, Uinpresa, se
Ifteressata ai vari incentivi econotnict, cottetnporateatnente & obbligpata ad
assunere wh piovane disoccupato {hoh hecessatiaments per la Stessa
tnansione] per sostituire i1 lavoratore che & in formasione.

I wantaped sono per tatt gl attort comnvoltn: s permmette df realizzare nha
wera tiqualifica al lavoratore Oher 45 & conteraporanearente si offre per
12 taest 4 uh giovatie oh lavots veto.

In geterale, si propons qualecosa che tenta di accompagnare attuals
tiforma del lavors nel suo aspetto pid delicato, owvers cosa succede al
lavorators adolte dopo il Heetsammento, Invece di affidarle alle politiche
atttve {ragart inadegnate) per 1 deollocammentos, s setea di affrontare il
problemma pritna che § presenti, i limite dello stroments & ovvianente i
coste a catico delle state per incentivare la domanda df lavoro nel
partecipare al prograrmia.
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