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“'}EMiBA’Chaavviato I'attivita istruttoria f inélizziéfefmtmﬁénﬁox}‘ajn
- Impostazione delle gare .

bifuazione attuale e obiettivi dell'attivita istruttorié

Obiettivi dell'attivita

nl'tuazione attuale istruttoria -
La maggior parte delle concessioni per la gestione dei servizi aggiuntivi preslfn i S
musei {es. bookshop, caffetteria, ristorazione) sono scadute {oggi proroghe e rinnovi » Comprensione
anche taciti) dei mercati di
|l rinnovo delle concessioni & urgente e pud rappresentare un‘opportunita|per  fiferimento
rafforzare Fidentita dei musei e aumentare i ricavi con cui autofinanziare ultefiori * Definizione del
iniziative di valorizzazione del patrimonio culturale } perimetro di
I WMIBAC ha gia definito nuove Linee Guida, che: intervento
~ approfondiscono alcuni aspetti normativi e procedurali .+ Aicolazione dei
~ fomiscono gii schemi della documentazione di gara servizi da mettere
=~ evidenziano limportanza di un'attivita istruttoria dgara

sviltippo'del servizi aggiuntivi {crescita del mercato:e miglioramento dalia:

- La Qn;uovaDils_'eziqng Generale per |a-varq;§;zz;£;ragg '-l_ia;ffa’

aqualigyy
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untivi oggetto di app;rofondimento riguardancpﬂgé R

| servizi aggi

~ musei o circuiti museali e valgono ad oggi circa Eur 50 m

Perimetro dell'analisi " ' AHNO 2008
Servizi nn | _ Commmenti
aggfuntivi [4] > ) (o) () [»] (=] 3 I ==

= Aarafisi & )

Fatturaio medio L ] { q [ ] (" relativaa 2 )
0.26 0.12 9.20 0.08 0.04 0.18 ielauva a 5z

[Eur m) > { ) t [ } . Inuse staf /

143 53,6 T
> Nell'analisi non
_ : 23 23 393 " > song inclusi gii
Dettaglio S =TT o incassi aggiuntivi
fatturato 00 85 [ 7 g da mostre {non
servid - 90 [ 7 disponibii)
aggiuntivi .
[Eur m]

Bookshop Prenctazion ¢ Ristord’ Audioguide Visite Tofale Bigli etteria”) Totale
egadgel e prevendita guidate (senza .
biglietteria} )

1) Sono considerali musei, monumeni e aree archeolagiche statali con servizi aggiuntivi con concessione stadula o valida non olftre Il mese di febbraio 2018, | musei per cui la data di
scadenza delle concessioni non é disponibile (24 su 92} e | musei per cui le nuove gare espletate Sano stale oggetio di icorso {Cenacole Vinclano, Pinacoteca di Breral; rispelto al totale
dsi musei gan servizl in concessione {93}, solo 2 Ti8ARG Concessioni valide oltra 1 mese di febbraio 2010; dati 2008

2) Include fulhi | musei che hanno atlivo un servizio di prenolazione e prevendite; 3) Intfude ristorante & caffetierla; 4) Include gl infrolfi di biglietteria, con un aggic madio slimato parl 2l 15%; i
numero di servizi relalivo comprende i mussi con ingresso a pagamento

Fonte: analisi Reland Berger su dafi MIBAC, ufficio statlstien (dat] 2008) ML-B104-49714-001-200.04 [ 3
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~ Sono state definite le linee guida a partire dall'analisi della
~ situazione attuale e dal confronto con i soggetti coinvolt;

Approccio mefodologico

%
. . . . . Linee guida peria _ %
R_:tsuii'fm del;ana;:sr della ’:iuﬂ;t; g::-ic;el:f;::::* to definizione di gruppi Piane di azions
situazione ateua g = offimali sostenibii = . / .. . jf
]
i

= Bemerty oo R g

e

e i o Y

» Definizione dei possibili
modelli di integrazione

* Fattori abilitanti per
limplementazione dei
modelli individuati )

+ Stima def fatturato potenziale

+ Interviste a soggetti interni
ed esterni al MiBAC

* Definizione delle priorita di
intervento proposte

* Suggerimenti per la _

:  preparazione dei bandi di .

« Mappatura della
situazione attuale

» Elaborazione del plano di
lavoro per la definizione dei
gruppi ottimali, la
preparazione della
documentazione di gara, il -
lancio e la gestione dei

* Comprensione dell'atiuale
.. livello di integrazione
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* Linee guida preliminari - - L : i
" perladefinzonedegi | 0ar dei servizi aggiuntivi , -bandidigara
gruppi ottimali -+ = Considerazioni sui livelli di « Sviluppi futuri v

infegrazione ottimafli
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;' L'integrazione orizzontale & fonte di sinergie quando effettuata

~alivelio regionale - Oggi le ATI fornrscono quaS| tutti i serwz;

Sintesi dei risultati dell'analisi della situazione attuale sui livelli di integrazione

Integrazione

 ofizzontale
{pitr-musei)

Integrazione -

verticale.

sen)

&

-

.ﬂﬂ”

| pnnc:pah operatcn del mematoggmnggg\ase rngrona@
qesﬂscono servizi a aggiuntivi in pitt musei ———
i mercato & molto concentrato (i primi ire operafori controilano
circa {85% del mercato)

Le sinergie maggiori sono realizzate quando i musei sono
raggruppati allintemo defla stessa regione

Anche se consorziati in ATl, i singoli fornitori sono specializzati -
nell'offerta di alcuni servizi aggiuntivi (ad es. il servizio di
“Bookshop & gadget” & nella maggior parte dei casi separato dal f
"Ristoro™) L4
La societa mandataria delf ATl & in genere rappresentato
dail'editore che gesisce il bookshop

| servizi "Kistoro" sono generalmente gestiti da fornitori
specializzati {non in AT}, pil efficaci rispetto ai fornitori unici

& Stalla
== - specializzazione dei

Si alfintegrazione

~= grizzontale in ambitc

regionale

servizi

MED101-40114-001-20804 | 5 -
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N soggetti comvoltl ﬂchuedono il rinnovo de!ée concessioni,

| garantemdo apertura del mercato e sastembmta per gh op@r&m -

. Focus degh incontri

Smtesu dei nsultau del confronto con i prmt:lpah soggettl comvoltl

Elementl evrdenzlatr

Priorita di intenrento

Suggerimenti per i nuovi 4
bandi di gara o

dei gruppi ottimali .

" Condizioni perla definizione

*

Rmnnvo delle concessioni . - i i? .
Apertura del mercato ad. operaton speclahzzatl [eader nei vari settor (noATYH /-

v Progettuallta L : - N ¢

'
a L & ~ -

-

SemplrcftaJStandard|zzazmne della Lettera di Invifo -

- Specificita dell'Oggetto del'Affi damento & del Capltolatu Tecmcﬁ

Condivisione del rischio di impresa
Inserimento di nuovi servizi nelle-pracedure di gara
Attenzione alia sostenibilita eco_nomicav :

Sostenibilit economica:

"~ Almeno 150.000 visitatori per singolo museo perla sostembthta der servizi agglunmﬂ

- Dinsintermediazione dellATI ¢ distribuzione dei margini tra.il MIBAC e gli alfri cperaton
~Spec|al’zzaz|une dei servizi per i musei pil grandi in quande gia sostenibili -

. -Aggregazmne degli altri musei su base reg:onale {raggiunglmento dl massa crlllca sos’teniblle) 3

) Sostemb’hta operativa:
_—Creaziong diuna-struttura di coordmamentﬁ

- Responsablhzzazrone delle stazioni appaitanti

- —Rispetic delfambito di competenza delle stazioni- appaltantl . :
- . —Esistenza di interfacce tra musei appartenenﬂ a refi diverse (es. musei statali e musen cmcl}

MIL-I}101-49114‘301-20§-0¢' {8

' @ RalamlBerger .
T2 : Strategy Consuitanzs

L0o[@



g Rnlantlnerger
- B trateg} Consultants

3 """‘".V-A‘Sulla hase de!!e soglle di sostemblllta i muse:sone statf sua:éd ysgi .

b | n tre classi d;mensaena!i per E defm;z:one dei gruppl @tf:maéi

Penmetro di progetto [# musen]

Régione | ] :
. Altre

e - Lézio< .t’}amp?nia-. .' .Tpscana _ :fegioni | TOTALE"
;as?;g‘o Grais o) | ) 2] - SOSTENIBILE - :{*TRATTN&
" 150800 o asn} ' ! {102 |
ma e | 0 L C al fm%fﬁm
;11?::1:?: Picol (] - . ] —- m --b NON SOSTEMJBILE
e @B @ B B »

1} Include anche 3 Monumento z Vitiorio Emanuele ["Vittoriano"), il cui numero di ingressi & stato oomumnato com " o X i
D N ot o pemenulu Ong 'non nfevablle_ + 2} Inclide anche i "Museo delle Anfichit Egizie”, ileul

Fonte: anallsi Roland Berger s dati MIBAC, uffiio staisicn {dall 2008y ‘ o g Lo
e ! : . - o » S IL010149114-001-20904 | 7
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| L’Sono stati definiti tre possmweih di integrazione, che

M/BACHE

- variano in funzione delia dimensmne dei musei mteressaa

~_Biglietteria

- Bookshop

. Yisite gﬁidate

Audio guide

"Prenotazione & prevendita -

Ristorg -

. Pitt servizi, piit musei
Generare sinergie di personale
per guadapgnare efficienza

Un servizio, piirmasei
Creare massa critica per aumentare

. lattratiivita di ogni gruppe oitimale )

-Un servizio, un' museo

Aumentare il livello di autonomia dej SIff

Ilnlamlserger |

Strategg Consultants

pits visitati per offtire servizi di eccellenza )
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*L'tmplementazmne del modello "dlsmtegrato ‘el musei grandi
mhsede un ruo!o pau amplo per le stazwm appaltanta

_ Ilnlaml’Bergef

-+ Adeguare la documentazionedi | .. Responsablllzzare lo staziori appaltantl
 gara {requisifi  nuovi servizi)
'« Garantire sostenibilita B e Creare una struttura dl coordmamento e controllo
economica (aggregazionesu
_base regionale o aftraverso aggio)
« Garantire maggiore rilevanza a
“livello di bando a tutti i servizi
{es. prenotamne e prevendlta)

. Garanture_ s_qstemblhta peri leader_dx mercato sui singoli servizi

retearnn
[N,

MIL-010149114-001-208.04 | 9
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L analisi mostra un fatturato potenZIaie pari a circa 100 Eur mdi

Eimeed L

J F |

P L; -

~cui il 92% realizzato nei p!’lmi 32 musel per numereo di visitatori

Fatturato attuale e potenz:ale 4 per classe dlmensmnafe museo [Eur m]

by uméﬁ GUIDA PER LA [iEEfNIZIONE DI GRUPP ommu’s’osygmsiuf o " @ !fg!ﬂggﬁgﬂ?’

Servizio 4 . |Prenota" T e : .- | Commenti - -
T gooaiés!;:p {Ristoro zionee 'B‘ﬁ': " :’j:sEg:te | TOTALE | #musej | =
Diménsione | © 939 jprevendita | 9WI®®  fguidate |~ -1 * Necessaria priorita da
B (8] | (22 | () | (208} ) = - acco_rda[eGrandieMedi. :
Grande" I _ R 5 - _musel {primi 32 musei-per
- WLN | &5 | m . : ' niamero df visitatori) in-quanto:
R (13) 1 () | (ea)-| [z | - ~ Concentrazione dello
Mediod I I R I I B 7. b sforzo {1/3 del penmetro]ﬁ
B | A GEN | EEN . U | -~ Grandeimpatto sul
- - (e2] - ' : I : 1 - fatturato potenziale totale
Piccolo? ~— I LN ] = | 60 (92%.del fatturats. .~
- 1 .l B potenziale relafivo ai servizi.
TOTALE - es) L) (2] 393 aggluniivi realizzato dai
: » . - e e primi 32 musei) -
‘ 5B I 1025 S

- Fatturaloattuare - Falluraloputenzm!eﬂl

1} Oltre 800.000 wsnlatonfanno 2) Tra 150,000 e 800,000 visitatorifanno; 3} Meno di 150. Dﬂi} \us:latonfannn 4} Fatturato pnlanzrare mloélato come.prodotio tra it vaore madm dei
“top 10 performer” [Eurfwsitahore] perogni servizio aggiuntivo {ad esclusione del "best performer*) e numiere di visitator di ciascun musen fanno 2008]; per i musei Pxocull &
inglire applicata un fatfofe di abbathmentodet falturatp potanziale pari a 30%, in conseguanza del imitato cambaamento pmposto nspetto al modello alfiale

" Fonle: analisi Roland Bergar st dati MIBAC. ufilcio staistice [anno 2008) M!L-ﬁ101-491 14-001 20904 | 10 ’
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~Imodelii dl offerta di servizi aggaunt!va propost: sono gia sﬁ;ﬁéé

v,;mplementatl da tmportanfi musei

Modello di offerta di

»

izi aggi

serv

untivi

» Tutli i servizi aggluntw; 50n0 oﬁem daun .
- unlco aperators, in genere ccnsorziato

inAR -

C . lsemzjd‘ Emifor. valoreecunomlco

vengarie a fomii alfATI da pmcole

~ impreselocall

« capofila dellAT! reppresenta luriico

. Interlocutore di riferirients per.if

soggettd pubblico

g
-SERVIZ! INTEGRATF )

Ga!lerla degli Uffizi - Firenze -

) Rd! servizi aggluntm sonoaff dafi ad

_operatori speclallzzatl :

« Horfitori di sevizi aggiuntivis séno -
azlende eccellenti nel pmpn merca'ad'
nfenmento
« | serizi etogatisi contraddlshnguom per
Televata qualfta "COP: lmpaltl posmm )

o sull‘lmmagme delmused
« l| museo géstisce rappom contuttii *.

Rﬂlillllﬂﬂl‘!l&l’

@ Strategy Consultants o >_ -
. i

i muséo s occupa dimttamente della
fomnitura déi servizi aggiunhw {corr la -
genaraleeccezlone del ristoro) -

* [-museo’ ampllaia plopria: sfruftura
organizzahva creandbfurizmmprepaste o .
“dlla reahzzazunne g supermsrone dl ogm ; :
sermzm Lo TR L -

L'attiviea drmaiketmge onm umsaz:one é
supportata dallavalor;zzazmedel

fbmxtnn elicoordina marchlede museo {eﬂntona)
- 4 - . - ) -
SERVIZ: DlSi_NTEGRAﬂ E SER‘H‘!,ZI mT.ERNAuzzm:'

WMuseo d'Orsay - Parigi * -

- MoMA=New York

. MILO1OT-49114-001-20804 ] 11 -
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lfDovranno ora essere defmltl | grupp: ott!mall per csascuna
stazione appaltante e predisposta la documentazuone.dz gara

Piano di lavoro . - : _ _ . _ ;
Altivita ‘ Setlefﬁbre | Otiobre ) | Novembre | Dicembre.. | Gennaio =
W8 Definizione dei gruppl ottimafi per clascuna 2
stazione appaltante Stazione appa1tante 1
i Stazione appaltante 2
gl = - : i
{ . sy Stazione appaltante n

Definizione dei gruppi.ottimali in collaborazione
con le singole stazioni’ appaltanti per recepime

. le specificita.

=B Predisposizione documentazione di gara

~ Predisposizione dej disciplinari di gara,
dell'oggetio dellaffidamento e dei capifolati -
tecnici : ) )

! C , Lancio e géstione gare
~ - Pubblicazione della documentazione di garae

- degli avvisi, verifica dei requisiti, valutazione
delleqffertej pervenute

. Per Paﬁ“namento della. mefedolag:’f fizza

© un-progetto pllota con URgo Hug-staziont appaiantsy
ML-010149144-001-200.04 | 12
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