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1. LO STATO DI ATTUAZIONE DELLO
SUAP A SETTEMBRE 2002

1.1. I comuni che hanno risposto alla rilevazione

La rilevazione effettuata sullo stato di attuazione e operativita degli Sportelli Unici per le attivita
produttive nei comuni italiani a settembre 2002 ha visto un elevato numero di risposte da parte
dei Comuni. Con esclusione delle province autonome di Trento e Bolzano e della Regione
Autonoma della Valle d'Aosta, tutte le altre regioni sono presenti nella rilevazione.
Complessivamente hanno risposto alla rilevazione 6.678 comuni su 7.687 delle regioni oggetto
della rilevazione, pari all'86,9% per una popolazione complessiva di 50.544.216 pari all'89,3%
della popolazione delle regioni. Inoltre, il tasso di risposta € abbastanza omogeneo per
dimensione demografica dei comuni. Qualche differenza invece si registra nel tasso di risposta
per regioni. Questi sono tutti molto elevati fatta eccezione che per il Friuli Venezia Giulia (dove
ha risposto il 64% dei comuni per una popolazione pari al 50,6%) e per il Lazio (59,7% dei

comuni e 68% della popolazione)

1.2. Gli Sportelli unici istituiti

Dei comuni che hanno risposto alla rilevazione, 4.606 pari al 69% dei comuni rilevati avevano
istituito lo Sportello unico. La popolazione di questi comuni & pari all'84,3% della popolazione
rilevata. Tutte le regioni si attestano attorno al’l80% della popolazione servita da Sportello
unico, con esclusione di Sardegna, Friuli, Veneto e Lombardia, che hanno percentuali piu

basse.

Nella precedente rilevazione di gennaio 2001 i comuni con Sportello unico istituito erano 3241 su
6656 rilevati pari al 48,7% con una popolazione pari al 68,6% della popolazione rilevata. La
rilevazione di settembre 2002 registra rispetto alla precedente un incremento di 1316 comuni con
SUARP istituito e di oltre 7 milioni di popolazione servita da questi. L'incremento € del 42,1% per

quanto riguarda i comuni e del 21,1% per quanto riguarda la popolazione.
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Questo incremento & ancora piu evidente se si limita I'osservazione ai comuni con Sportello
unico istituito a settembre 2002 che hanno risposto ad entrambe le rilevazioni (4224).
L’incremento raggiunge il 45,2% dei comuni e il 22,9% della popolazione. In entrambi i casi
'incremento percentuale & maggiore nei comuni di piccola e media dimensione. Quelli che tra
le due rilevazioni hanno costituito il maggior numero di Sportelli.

Le regioni che registrano i maggiori incrementi percentuali in termini di comuni con SUAP sono

Molise, Basilica e Sardegna, in termini di popolazione Sardegna, Puglia e Basilicata.

1.3. Sportelli unici in forma singola e in forma
associata

L’associazionismo dei comuni per la gestione dello Sportello unico & la modalita prevalente di
gestione del servizio. Il 69% dei comuni con SUAP istituito & associato ad altri comuni. Sono
soprattutto i piccoli comuni che hanno un SUAP associato: 1'85% dei comuni fino a 1000
abitanti e il 71% dei comuni da 1001 a 10000.

Dal momento che l'associazionismo varia in funzione della dimensione demografica dei
comuni, sono le regioni con maggiore incidenza dei comuni di piccole dimensioni ad avere la
maggiore diffusione di SUAP associati, la quasi totalita dei SUAP istituti in Piemonte (92,6%) e
in Molise (92,2%).

Al contrario, i comuni di maggiore dimensioni costituiscono Sportelli in forma singola. La forma

singola che a livello nazionale copre il 51,9% della popolazione servita da SUAP, é

maggiormente diffusa in alcune regioni quali Umbria, Toscana e Liguria.

1.4. | Procedimenti

La rilevazione ha consentito di analizzare anche i procedimenti avviati e conclusi e il tempo
medio di conclusione dei procedimenti. Non tutti i comuni con sportello unico istituito hanno
fornito informazioni relative ai procedimenti. Se per una parte di questi cid & dovuto alla
assenza di pratiche processate, per altri questa assenza di informazione deriva dalle difficolta —
per carenza di risorse professionali e tecnologiche - che ancora alcuni sportelli hanno a fornire
dati disaggregati per tipologie di procedimento e per tempi di conclusione. Si tratta infatti di dati
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che solo SUAP particolarmente strutturati in termini di risorse professionali e tecnologiche sono
in grado di fornire. Tuttavia, il numero dei comuni nei quali i SUAP hanno indicato il numero dei
procedimenti avviati & quasi raddoppiato tra le due rilevazioni: erano 660 a gennaio 2001 e
1241 a settembre 2002 (pari al 26,9% degli Sportelli unici istituiti per una popolazione perd pari
a 26.429.795, il 62% della popolazione degli istituiti). In molte regioni il numero degli Sportelli
unici che hanno indicato il numero dei procedimenti avviati &€ piu che raddoppiato (Piemonte,
Liguria, Marche, Molise, Puglia e Basilicata). L'incremento degli Sportelli unici istituiti tra le due
rilevazioni € stato del’'88% per quanto riguarda i comuni e del 26,1% per quanto riguarda la
popolazione. La percentuale di SUAP che hanno indicato il numero dei procedimenti avviati
sugli istituiti oscilla tra I'11% dei comuni con meno di 1000 abitanti e il 76,3% dei comuni con
oltre 50.000 abitanti. Le regioni che hanno indicato la maggiore percentuale di Sportelli con
procedimenti avviati sugli istituiti sono la Liguria, 'Emilia Romagna e la Toscana. Le percentuali

pit basse sono invece di Sardegna, Basilicata, Abruzzo, Molise, Piemonte, Friuli.

La diffusione degli Sportelli unici che hanno indicato il numero dei procedimenti risulta rilevante
anche se si prende in considerazione la percentuale non sugli istituiti ma complessivamente sui
comuni rilevati e la relativa popolazione. La popolazione servita da SUAP & complessivamente
il 52,3% della popolazione dei comuni rilevati e molte sono le regioni che superano

notevolmente questa percentuale, tra queste il Lazio (con I'80%) e la Toscana (il 73%).

Complessivamente, nei comuni con SUAP che hanno indicato il numero dei procedimenti avviati,
questi risultano 236.303 (oltre la meta in comuni con oltre 50.000 abitanti). Le regioni nelle quali
sono stati processati il maggior numero di procedimenti sono sia le regioni con maggiore
popolazione o con grandi aree metropolitane (Lombardia e Lazio), sia regioni nelle quali alto ¢ il
numero di Sportelli unici che hanno indicato il numero dei procedimenti (Emilia Romagna e

Toscana).

Dei 1241 comuni nei quali gli Sportelli unici hanno indicato il humero dei procedimenti, 996
hanno segnalato anche il numero di procedimenti conclusi e conclusi entro i termini. Per questi
€ dunque possibile verificare la capacita di concludere i procedimenti entri i termini previsti
dalla normativa. A livello nazionale I'87,2% dei procedimenti si conclude entro i termini. |
comuni che sembrano avere maggiori difficolta a concluderli entro i termini non sono né i
comuni piccolissimi che ne processano un numero limitato, né quelli di maggiori dimensioni che

hanno le risorse necessarie per il funzionamento del servizio, quanto piuttosto la fascia tra i
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1001 e i 10000 abitanti, non sufficientemente attrezzati per rispondere ad una domanda
crescente.

Infine dai dati della rilevazione & stato possibile, anche se solo sui procedimenti relativi ai nuovi
insediamenti produttivi, calcolare il tempo medio dei procedimenti. A livello nazionale, il tempo
medio di conclusione dei procedimenti & di 60 giorni. Ovviamente questo varia in funzione della
complessita del procedimento. Si va dai 32 giorni per il procedimento autocertificato, ai 71
giorni per il procedimento semplificato ai 104 giorni per il procedimento con VIA. Si tratta

comunque di tempi inferiori a quelli indicati dalla normativa per ogni tipologia di procedimento.

1.5. Livelli del servizio e interventi di sostegno

Lo Sportello unico rappresenta ormai una solida realta in molti contesti territoriali. E’ possibile
sostenere che a seguito del processo di istituzionalizzazione avviato, lo Sportello rappresenti,
sia nella sua dimensione formale che sostanziale, uno strumento di reale semplificazione
amministrativa e un supporto alle dinamiche di sviluppo imprenditoriale.

Malgrado esistano ancora delle disparita territoriali circa il grado di diffusione degli Sportelli,

quelli istituiti coprono quote elevatissime della popolazione rilevata.

Anche sul versante della operativitda dello strumento, benché vi sia ancora della strada da

percorrere, il processo sembra avviarsi verso il consolidamento.

Sembra emergere sia da parte delle imprese che dei comuni la consapevolezza della reale
portata innovativa dei SUAP. Elevato & il numero di procedimenti avviati e quindi di imprese
che si rivolgono ai SUAP, gli Sportelli concludono i procedimenti entro i termini, anzi, con tempi
spesso molto inferiori a quelli previsti dalla normativa. Inoltre, la tendenza ormai affermata a
costituire Sportelli in forma associata amplia I'utenza del servizio e ne limita i costi di

attivazione e gestione.

Il raggiungimento di questi livelli del servizio, su buona parte del territorio nazionale e nei
contesti piu significativi in termini di dimensioni demografiche e livelli di sviluppo, & stata
possibile, oltre che per il dinamismo di molte amministrazioni, comunali in primo luogo e
regionali successivamente, per I'attuazione di un Sistema di interventi che le amministrazioni
centrali, soprattutto il Dipartimento della Funzione Pubblica, hanno realizzato per il sostegno
agli Sportelli unici per le attivita produttive. Questi sono sia i progetti gia conclusi finanziati a

valere sull'avviso 1/2000, sia anche quelli gia conclusi realizzati da Anci e Uncem, sia i progetti
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finanziati a valere sullavviso 1/2002 in fase di avvio. Di questi progetti viene fornito

nell’appendice statistica uno schema riepilogativo.
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2. APPENDICE STATISTICA

2.1. I Comuni rilevati

2.1.1. 1 Comuni che hanno risposto alla rilevazione

I rilevati
Numerc_) Popolazione Numero comuni Popolazione
comunt % sul totale % sul totale
V.A. : - V.A.
dei comuni della pop.
Piemonte 1.206 4.287.465 1.009 83,7 3.900.305 91,0
Lombardia 1.546 9.065.440 1.396 90,3 8.618.105 95,1
Veneto 581 4.511.714 455 78,3 3.705.443 82,1
Friuli Ven. Giulia 219 1.185.172 141 64,4 599.769 50,6
Liguria 235 1.625.870 219 93,2 1.563.864 96,2
Emilia Romagna 341 3.981.146 340 99,7 3.977.663 99,9
Toscana 287 3.536.392 260 90,6 3.128.575 88,5
Umbria 92 835.488 77 83,7 789.957 94,6
Marche 246 1.460.989 246 100,0 1.460.989 100,0
Lazio 377 5.264.077 225 59,7 3.580.416 68,0
Abruzzo 305 1.279.016 305 100,0 1.279.016 100,0
Molise 136 327.987 135 99,3 326.422 99,5
Campania 551 5.780.958 472 85,7 5.245.219 90,7
Puglia 258 4.085.239 218 84,5 3.588.355 87,8
Basilicata 131 606.183 131 100,0 606.183 100,0
Calabria 409 2.050.478 381 93,2 1.960.404 95,6
Sicilia 390 5.087.794 329 84,4 4.748.159 93,3
Sardegna 377 1.651.888 339 89,9 1.465.372 88,7
TOTALE 7.687 56.623.296 6.678 86,9 50.544.216 89,3
I rilevati
Numero P . Numero comuni Popolazione
X opolazione
comunt % sul totale % sul totale
V.A. - : V.A.
dei comuni della pop.

Fino a 1.000 1.785 1.012.408 1.539 86,2 882.492 87,2
Da 1.001 a 10.000 4.828 17.281.210 4.211 87,2 15.125.653 87,5
Da 10.001 a 50.000 936 18.314.037 804 85,9 15.703.280 85,7
Oltre 50.000 138 20.015.641 124 89,9 18.832.791 94,1
TOTALE 7.687 56.623.296 6.678 86,9 50.544.216 89,3
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2.2. Gli Sportelli istituiti

2.21. Gli Sportelli Unici istituiti nei comuni rilevati
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@ Gli SUAP istituiti o
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Gli Sportelli unici istituiti

Numero Popolazione

N L - Numero comuni Popolazione
comuni nei comuni
rilevati rilevati VA % sui com. VA % sulla pop.

o rilevati o rilevata
Piemonte 1.009 3.900.305 875 86,7 3.699.183 94,8
Lombardia 1.396 8.618.105 662 47,4 6.072.081 70,5
Veneto 455 3.705.443 278 61,1 2.497.505 67,4
Friuli Ven. Giulia 141 599.769 49 34,8 394.949 65,9
Liguria 219 1.563.864 120 54,8 1.326.964 84,9
Emilia Romagna 340 3.977.663 287 84,4 3.722.189 93,6
Toscana 260 3.128.575 183 70,4 2.725.061 87,1
Umbria 77 789.957 52 67,5 621.062 78,6
Marche 246 1.460.989 182 74,0 1.163.425 79,6
Lazio 225 3.580.416 85 37,8 3.191.930 89,1
Abruzzo 305 1.279.016 228 74,8 1.138.950 89,0
Molise 135 326.422 115 85,2 292.795 89,7
Campania 472 5.245.219 386 81,8 4.816.461 91,8
Puglia 218 3.588.355 205 94,0 3.400.294 94,8
Basilicata 131 606.183 102 77,9 516.604 85,2
Calabria 381 1.960.404 310 81,4 1.729.776 88,2
Sicilia 329 4.748.159 287 87,2 4.337.084 91,3
Sardegna 339 1.465.372 200 59,0 976.751 66,7
TOTALE 6.678 50.544.216 4.606 69,0 42.623.064 84,3

Gli Sportelli unici istituiti

Numero Popolazione

comuni nei comuni Numero comuni Popolazione
rilevati rilevati i
VA. % sui com. VA, % s_uIIa pop.
rilevati rilevata
Fino a 1.000 1.539 882.492 972 63,2 5568.207 63,3
Da 1.001 a 10.000 4.211 15.125.653 2.844 67,5 10.482.952 69,3
Da 10.001 a 50.000 804 15.703.280 672 83,6 13.302.749 84,7
Oltre 50.000 124 18.832.791 118 95,2 18.279.156 97,1
TOTALE 6.678 50.544.216 4.606 69,0 42.623.064 84,3
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2.2.2. Stato di Attuazione dello SUAP al settembre
2002 nei comuni rilevati

Piemonte Lombardia

5,2% 29,5%

94,8% 70,5%

o Popolazione nei comuni con SUAP
istituito

Popolazione rilevata non servita da SUAP

Veneto Friuli Venezia Giulia
32,6% 34,1%
67,4% 65,9%
O Popolazione nei comuni co?stsitl:io;z [ | Popolazione rilevata non servita da SUAP

Liguria Emilia Romagna
15,1% 6,4%
84,9% 93,6%
O Popolazione nei comuni co?stsizli.\tz [ | Popolazione rilevata non servita da SUAP
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Toscana Umbria

12,9% 21,4%
87,1% 78,6%
| Popolazione nei comuni con S.Ul'-\P [ ] Popolazione rilevata non servita da SUAP
istituito
Marche Lazio
20,4% 10,9%
79,6% 89,1%
O Popolazione nei comuni c0|_1 S.U'.AP [ ] Popolazione rilevata non servita da SUAP
istituito
Abruzzo Molise
11,0% 10,3%
89,0% 89,7%
O Popolazione nel comuni co?stsi:, ﬁ'; [ | Popolazione rilevata non servita da SUAP
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Campania Puglia

8,2% 5,2%
91,8% 94,8%
O Popolazione nel comuni con S.U‘.AP [ | Popolazione rilevata non servita da SUAP
istituito
Basilicata Calabria
14,8% 11,8%
85,2% 88,2%
O Popolazione nei comuni co?stsi:-tjjli.\tz [ | Popolazione rilevata non servita da SUAP
Sicilia Sardegna
8,7% 33,3%
91,3% 66,7%
| Popolazione nei comuni con S.U'.AP [ ] Popolazione rilevata non servita da SUAP
istituito
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2.2.3. Stato di attuazione dello SUAP al settembre 2002
per classe demografica dei comuni rilevati

Fino a 1.000 abitanti Da 1.001 a 10.000 abitanti
36,7% 30,7% :
63,3% 69,3%
O Popolazione nel comuni co?sts;tl:;io;l; [ | Popolazione rilevata non servita da SUAP

Da 10.001 a 50.000 abitanti Oltre 50.000 abitanti
15,3% 2,9%
84,7%0 cgﬂ%
O Popolazione nei comuni con S.Ul.'\P [ ] Popolazione rilevata non servita da SUAP
istituito
RILEVAZIONE DELLO STATO DI ATTUAZIONE DEGLI SPORTELLI UNICI 16

INDAGINE SETTEMBRE 2002
FORMEZ — CENTRO DI FORMAZIONE STUDI



2.3. GLI SPORTELLIISTITUITI - LE MODALITA’

2.3.1. Lo Sportello Unico in forma associata o singola

[l Forma associata
] Forma singola

[] Non indicato

[ ] SUAP non istituiti
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Numero comuni Popolazione

VA % VA %

Lo Sportello Unico é in forma associata?

PIEMONTE

Sl 810 92,6 2.441.888 66,0
NO 61 7,0 1.248.192 33,7
Non indicato 4 0,5 9.103 0,2
Totale 875 100,0 3.699.183 100,0
LOMBARDIA

Sl 397 60,0 1.667.107 27,5
NO 237 35,8 4.142.709 68,2
Non indicato 28 4,2 262.265 4,3
Totale 662 100,0 6.072.081 100,0
VENETO

Sl 140 50,4 700.506 28,0
NO 119 42,8 1.551.855 62,1
Non indicato 19 6,8 245.144 9,8
Totale 278 100,0 2.497.505 100,0

FRIULI VENEZIA GIULIA

Sl 34 69,4 229.288 58,1
NO 15 30,6 165.661 419
Non indicato 0 0,0 0 0,0
Totale 49 100,0 394.949 100,0
LIGURIA

Sl 59 49,2 203.967 15,4
NO 41 34,2 993.074 74,8
Non indicato 20 16,7 129.923 9,8
Totale 120 100,0 1.326.964 100,0

EMILIA ROMAGNA

Sl 190 66,2 1.767.930 47,5
NO 97 33,8 1.954.259 52,5
Non indicato 0 0,0 0 0,0
Totale 287 100,0 3.722.189 100,0
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Numero comuni Popolazione

V.A. % VA %

Lo Sportello Unico é in forma associata?

TOSCANA

Sl 74 40,4 612.491 22,5
NO 107 58,5 2.102.760 77,2
Non indicato 2 1.1 9.810 0,4
Totale 183 100,0 2.725.061 100,0
UMBRIA

Sl 25 48,1 118.585 19,1
NO 25 48,1 497.834 80,2
Non indicato 2 3,8 4.643 0,7
Totale 52 100,0 621.062 100,0
MARCHE

Si 143 78,6 628.148 54,0
NO 37 20,3 530.777 45,6
Non indicato 2 1,1 4.500 04
Totale 182 100,0 1.163.425 100,0
LAZIO

Si 48 56,5 2.838.498 88,9
NO 28 32,9 286.603 9,0
Non indicato 9 10,6 66.829 2,1
Totale 85 100,0 3.191.930 100,0
ABRUZZO

Sl 201 88,2 703.279 61,7
NO 21 9,2 380.919 33,4
Non indicato 6 2,6 54.752 4.8
Totale 228 100,0 1.138.950 100,0
MOLISE

Sl 106 92,2 275.051 93,9
NO 8 7,0 17.140 59
Non indicato 1 0,9 604 0,2
Totale 115 100,0 292.795 100,0
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CAMPANIA

Sl
NO
Non indicato

Totale

PUGLIA

Sl
NO
Non indicato

Totale

BASILICATA

Sl
NO
Non indicato

Totale

CALABRIA

Sl
NO
Non indicato

Totale

SICILIA

Sl
NO
Non indicato

Totale

SARDEGNA

Sl
NO
Non indicato

Totale

TOTALE

Sl
NO
Non indicato

Totale

Numero comuni

Popolazione

Lo Sportello Unico é in forma associata?

V.A. % VA %
247 64,0 2.113.280 43,9
119 30,8 2.531.749 52,6
20 5,2 171.432 3,6
386 100,0 4.816.461 100,0
153 74,6 1.742.475 51,2
47 22,9 1.575.253 46,3
5 24 82.566 2,4
205 100,0 3.400.294 100,0
86 84,3 372.348 72,1
15 14,7 137.656 26,6
1 1,0 6.600 1,3
102 100,0 516.604 100,0
187 60,3 1.063.268 61,5
100 32,3 525.934 30,4
23 74 140.574 8,1
310 100,0 1.729.776 100,0
152 53,0 1.300.382 30,0
121 42,2 2.947.089 68,0
14 4,9 89.613 2,1
287 100,0 4.337.084 100,0
154 77,0 428.854 43,9
45 22,5 544.245 55,7
1 0,5 3.652 0.4
200 100,0 976.751 100,0
3.206 69,6 19.207.345 451
1.243 27,0 22.133.709 51,9
157 3,4 1.282.010 3,0
4.606 100,0 42.623.064 100,0
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Numero comuni

Popolazione

V.A. % V.A. %
Lo Sportello Unico é in forma associata?
Fino a 1.000 abitanti
Sl 831 85,5 464.624 83,2
NO 112 11,5 75.206 13,5
Non indicato 29 3,0 18.377 3,3
Totale 972 100,0 558.207 100,0
Da 1.001 a 10.000 abitanti
Sl 2.019 71,0 6.884.846 65,7
NO 730 25,7 3.197.992 30,5
Non indicato 95 3,3 400.114 3,8
Totale 2.844 100,0 10.482.952 100,0
Da 10.001 a 50.000 abitanti
Sl 314 46,7 5.997.285 451
NO 330 49,1 6.777.210 50,9
Non indicato 28 4,2 528.254 4,0
Totale 672 100,0 13.302.749 100,0
Oltre 50.000 abitanti
Sl 42 35,6 5.860.590 32,1
NO 71 60,2 12.083.301 66,1
Non indicato 5 4,2 335.265 1,8
Totale 118 100,0 18.279.156 100,0
Totale
Sl 3.206 69,6 19.207.345 451
NO 1.243 27,0 22.133.709 51,9
Non indicato 157 34 1.282.010 3,0
Totale 4.606 100,0 42.623.064 100,0
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2.4. | Procedimenti

2.4.1. Gli Sportelli unici che hanno indicato il numero dei
procedimenti avviati

Comuni con SUAP istituito

Sportelli unici che hanno indicato procedimenti

Numero comuni Popolazione
Numero Popolazione Procedimenti
V.A. % V.A. %
Piemonte 875 3.699.183 116 13,3 2.221.927 60,1 8.727
Lombardia 662 6.072.081 206 31,1 4.006.253 66,0 42.873
Veneto 278 2.497.505 64 23,0 1.180.871 47,3 3.016
Friuli V.G. 49 394.949 7 14,3 185.566 47,0 170
Liguria 120 1.326.964 59 49,2 1.069.546 80,6 2.507
Emilia Rom. 287 3.722.189 156 54,4 2.539.458 68,2 44.451
Toscana 183 2.725.061 116 63,4 2.284.045 83,8 38.225
Umbria 52 621.062 19 36,5 454 474 73,2 1.249
Marche 182 1.163.425 53 291 699.757 60,1 3.292
Lazio 85 3.191.930 12 14,1 2.863.381 89,7 55.009
Abruzzo 228 1.138.950 33 14,5 470.743 413 3.639
Molise 115 292.795 33 28,7 120.768 41,2 1.279
Campania 386 4.816.461 17 30,3 2.623.820 54,5 3.162
Puglia 205 3.400.294 72 35,1 2.253.851 66,3 7.777
Basilicata 102 516.604 13 12,7 72.367 14,0 467
Calabria 310 1.729.776 82 26,5 860.218 49,7 4.438
Sicilia 287 4.337.084 75 26,1 2.476.732 57,1 15.697
Sardegna 200 976.751 8 4,0 46.018 4,7 325
TOTALE 4.606 42.623.064 1.241 26,9 26.429.795 62,0 236.303
Comuni con SUAP istituito Sportelli unici che hanno indicato procedimenti
Num. comuni Popolazione
Numero Popolazione Procedimenti
V.A. % V.A. %
Fino a 1.000 972 558.207 107 11,0 69.497 12,5 2.998
Da 1.001 a 10.000 2.844 10.482.952 679 23,9 3.046.034 291 36.440
Da 10.001 a 50.000 672 13.302.749 365 54,3 7.543.233 56,7 69.986
Oltre 50.000 118 18.279.156 90 76,3 15.771.031 86,3 126.879
TOTALE 4.606 42.623.064 1.241 26,9 26.429.795 62,0 236.303
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2.4.2.

| Comuni che hanno indicato procedimenti
conclusi entro i termini

Comuni con SUAP Comuni che hanno indicato il numero dei procedimenti conclusi
istituito e conclusi entro i termini
Num. Pqpola- Numero Popolazione Procedimgnti Conclusi entro i termini
zione VA % VA. % conclusi VA. % suiconclusi
Piemonte 875 3.699.183 107 12,2 2.180.803 59,0 5.605 4.285 76,4
Lombardia 662 6.072.081 177 26,7 3.765.044 62,0 34.461 25.568 74,2
Veneto 278  2.497.505 47 16,9 941.221 37,7 2211 1.791 81,0
Friuli V.G. 49 394.949 3 6,1 147.481 37,3 64 26 40,6
Liguria 120 1.326.964 19 158 877.258 66,1 1.849 1.724 93,2
Emilia Rom. 287 3.722.189 145 50,5 2.487.345 66,8 40.141 35.353 88,1
Toscana 183 2.725.061 115 62,8 2.265.680 83,1 31.059 28.149 90,6
Umbria 52 621.062 11 21,2 376.740 60,7 833 640 76,8
Marche 182 1.163.425 43 23,6 585.979 50,4 2.598 2.345 90,3
Lazio 85 3.191.930 11 129 2.862.230 89,7 43.722 42.159 96,4
Abruzzo 228 1.138.950 16 7,0 425529 374 1.488 1.374 92,3
Molise 115 292.795 31 27,0 119.086 40,7 1.022 358 35,0
Campania 386 4.816.461 79 205 2.044.129 424 2.274 2.070 91,0
Puglia 205 3.400.294 54 26,3 1.883.668 55,4 5.925 4.983 84,1
Basilicata 102 516.604 11 10,8 46.240 9,0 423 421 99,5
Calabria 310 1.729.776 55 17,7 740.985 42,8 3.935 3.600 91,5
Sicilia 287 4.337.084 64 223 2.301.373 53,1 13.067 11.421 87,4
Sardegna 200 976.751 8 4,0 210.969 21,6 491 398 81,1
TOTALE 4.606 42.623.064 996 21,6 24.261.760 56,9 191.168 166.665 87,2
Comuni con SUAP Comuni che hanno indicato il numero dei procedimenti conclusi
istituito e conclusi entro i termini
Numero Popolazione Procedi- Conclusi entro i termini
Num. Pop ola- menti
zione VA % VA. % conclusi V.A. % sui conclusi
Fino a 1.000 972 558.207 68 7,0 43.868 7,9 2.342 2122 90,6
Da 1.001 a 10.000 2.844 10.482.952 535 18,8 2451822 234 27.904 18.858 67,6
Da 10.001 a 50.000 672 13.302.749 311 46,3 6.415.954 48,2 57.939 51.435 88,8
Oltre 50.000 118 18.279.156 82 695 15.350.116 84,0 102.983 94.250 91,5
TOTALE 4.606 42.623.064 996 21,6 24.261.760 56,9 191.168 166.665 87,2
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2.4.3. | tempi medi di conclusione dei procedimenti
per I'avvio di nuovi impianti

Numero . Numero Tempi di conclusione (gg)
comuni Popolazione Procedimenti
Totale Media

PIEMONTE

Procedimenti semplificati 94 2.093.032 2.954 302.181 102
Procedimenti autocertificati 4 15.621 50 1.740 35
Procedimenti con VIA 4 104.531 36 1.089 30
Totale 102 2.213.184 3.040 305.010 100
LOMBARDIA

Procedimenti semplificati 137 2.883.289 6.595 436.435 66
Procedimenti autocertificati 52 701.785 7.104 263.420 37
Procedimenti con VIA 12 88.721 32 6.158 192
Totale 201 3.673.795 13.731 706.013 51
VENETO

Procedimenti semplificati 37 824.390 1.128 75.193 67
Procedimenti autocertificati 6 276.970 526 7.705 15
Procedimenti con VIA 1 386 1 80 80
Totale 44 1.101.746 1.655 82.978 50
FRIULI VENEZIA GIULIA

Procedimenti semplificati 3 147.481 36 2.780 77
Procedimenti autocertificati 1 94.932 1 97 97
Procedimenti con VIA 0 0

Totale 4 242.413 37 2.877 78
LIGURIA

Procedimenti semplificati 13 732.158 401 35.616 89
Procedimenti autocertificati 6 676.934 456 18.273 40
Procedimenti con VIA 1 636.104 5 450 90
Totale 20 2.045.196 862 54.339 63
EMILIA ROMAGNA

Procedimenti semplificati 124 2.365.138 10.424 717.326 69
Procedimenti autocertificati 23 424.649 2.797 35.559 13
Procedimenti con VIA 14 672.157 35 4.242 121
Totale 161 3.461.944 13.256 757.127 57
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TOSCANA

Procedimenti semplificati
Procedimenti autocertificati
Procedimenti con VIA

Totale

UMBRIA

Procedimenti semplificati
Procedimenti autocertificati
Procedimenti con VIA

Totale

MARCHE

Procedimenti semplificati
Procedimenti autocertificati
Procedimenti con VIA

Totale

LAZIO

Procedimenti semplificati
Procedimenti autocertificati
Procedimenti con VIA

Totale

ABRUZZO

Procedimenti semplificati
Procedimenti autocertificati
Procedimenti con VIA

Totale

MOLISE

Procedimenti semplificati
Procedimenti autocertificati
Procedimenti con VIA

Totale

Tempi di conclusione (gg)

Numero . Numero
comuni Popolazione Procedimenti
Totale Media

52 852.933 5.948 338.387 57

28 477.719 2.854 94.926 33
5 55.722 38 3.763 99

85 1.386.374 8.840 437.076 49
7 348.986 39 3.253 83
3 126.214 132 7.008 53
1 3.916 1 78 78

1 479.116 172 10.339 60

22 210.987 281 20.220 72

11 223.794 269 16.960 63
0 0

33 434.781 550 37.180 68
6 2.783.361 484 47.438 98
2 2.689.681 229 10.215 45
1 2.954 1 110 110
9 5.475.996 714 57.763 81

11 314.005 547 30.909 57
3 80.847 27 760 28
1 2.473 1 40 40

15 397.325 575 31.709 55

29 116.029 950 81.516 86
2 8.001 2 60 30
0 0

31 124.030 952 81.576 86
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CAMPANIA

Procedimenti semplificati
Procedimenti autocertificati
Procedimenti con VIA

Totale

PUGLIA

Procedimenti semplificati
Procedimenti autocertificati
Procedimenti con VIA

Totale

BASILICATA

Procedimenti semplificati
Procedimenti autocertificati
Procedimenti con VIA

Totale

CALABRIA

Procedimenti semplificati
Procedimenti autocertificati
Procedimenti con VIA

Totale

SICILIA

Procedimenti semplificati
Procedimenti autocertificati
Procedimenti con VIA

Totale

SARDEGNA

Procedimenti semplificati
Procedimenti autocertificati
Procedimenti con VIA

Totale

TOTALE

Procedimenti semplificati
Procedimenti autocertificati
Procedimenti con VIA

Totale

Tempi di conclusione (gg)

Numero . Numero
comuni Popolazione Procedimenti
Totale Media

64 1.978.515 616 51.120 83
13 200.347 230 8.463 37
6 102.122 31 2.428 78
83 2.280.984 877 62.011 71
45 1.655.159 1.723 142.300 83
11 181.020 260 9.148 35
4 88.810 10 1.312 131
60 1.924.989 1.993 152.760 77
5 17.153 20 849 42
3 13.569 32 1.098 34
1 4517 2 140 70
9 35.239 54 2.087 39
44 618.898 1.137 60.315 53
12 365.510 868 24.547 28
1 11.178 2 240 120
57 995.586 2.007 85.102 42
42 1.888.838 6.214 466.117 75
14 825.464 646 23.018 36
7 101.248 14 1.652 118
63 2.815.550 6.874 490.787 71
6 204.762 164 9.458 58

0 0

0 0
6 204.762 164 9.458 58
741 20.035.114 39.661 2.821.413 71
194 7.383.057 16.483 522.997 32
59 1.874.839 209 21.782 104
994 29.293.010 56.353 3.366.192 60
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Numero . Numero Tempi di conclusione (gg)
comuni Popolazione Procedimenti
Totale Media

Fino a 1.000

Procedimenti semplificati 54 32.091 500 26.859 54
Procedimenti autocertificati 12 5.823 1.817 74.103 41
Procedimenti con VIA 6 1.699 6 1.430 238
Totale 72 39.613 2.323 102.392 44
Da 1.001 a 10.000

Procedimenti semplificati 390 1.756.182 8.195 564.887 69
Procedimenti autocertificati 88 408.362 3.233 127.216 39
Procedimenti con VIA 26 101.154 59 6.692 113
Totale 504 2.265.698 11.487 698.795 61
Da 10.001 a 50.000

Procedimenti semplificati 229 4.604.698 15.288 990.648 65
Procedimenti autocertificati 75 1.453.058 6.744 218.537 32
Procedimenti con VIA 20 445.053 124 11.014 89
Totale 324 6.502.809 22.156 1.220.199 55
Oltre 50.000

Procedimenti semplificati 68 13.642.143 15.678 1.239.019 79
Procedimenti autocertificati 19 5.515.814 4.689 103.141 22
Procedimenti con VIA 7 1.326.933 20 2.646 132
Totale 94 20.484.890 20.387 1.344.806 66
Totale
Procedimenti semplificati 741 20.035.114 39.661 2.821.413 71
Procedimenti autocertificati 194 7.383.057 16.483 522.997 32
Procedimenti con VIA 59 1.874.839 209 21.782 104
Totale 994 29.293.010 56.353 3.366.192 60
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2.5.

2.5.1.

Gennaio 2001 — Settembre 2002

L'incremento degli Sportelli unici. | Comuni

N. Sportelli N. Sportelli N. Sportelli
unici realizzati unici realizzati unici realizzati Incremento al
al gennaio al settembre tragenn. ‘01 e settembre 2002
2001 2002 settembre 2002
A B C=B-A E=(B-A)/A
v.a. v.a. v.a. %
Piemonte 746 875 129 +17,3
Lombardia 507 662 155 +30,6
Veneto 207 278 71 +34,3
Friuli Ven. Giulia n.d. 49
Liguria 94 120 26 +27,7
Emilia Romagna 214 287 73 +34,1
Toscana 101 183 82 +81,2
Umbria 27 52 25 +92,6
Marche 134 182 48 +35,8
Lazio 95 85 -10 -+10,5
Abruzzo 207 228 21 +10,1
Molise 34 115 81 +238,2
Campania 267 386 119 +44.,6
Puglia 104 205 101 +97,1
Basilicata 42 102 60 +142,9
Calabria 188 310 122 +64,9
Sicilia 203 287 84 +41,4
Sardegna 7 200 129 +181,7
TOTALE 3.241 4.606 1.316 +42,1
N. Sportelli N. Sportelli N. Sportelli
unici realizzati unici realizzati unici realizzati Incremento al
al gennaio al settembre tragenn. ‘01 e settembre 2002
2001 2002 settembre 2002
A B C=B-A E=(B-A)/A
v.a. v.a. v.a. %
Fino a 1.000 727 972 245 +33,7
Da 1.001 a 10.000 1.889 2.844 955 +50,6
Da 10.001 a 50.000 517 672 155 +30,0
Oltre 50.000 108 118 10 +9,3
TOTALE 3.241 4.606 1.365 +42,1
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2.5.2.

L'incremento degli Sportelli unici. La popolazione

N. Sportelli N. Sportelli N. Sportelli
unici realizzati unici realizzati unici realizzati Incremento al
al gennaio al settembre tragenn. ‘01 e settembre 2002
2001 2002 settembre 2002
A B C=B-A E=(B-A)/A
v.a. v.a. v.a. %
Piemonte 3.541.325 3.699.183 157.858 +4,5
Lombardia 5.344.893 6.072.081 727.188 +13,6
Veneto 2.163.643 2.497.505 333.862 +15,4
Friuli Ven. Giulia n.d. 394.949
Liguria 1.230.587 1.326.964 96.377 +7,8
Emilia Romagna 3.049.778 3.722.189 672.411 +22,0
Toscana 2.304.398 2.725.061 420.663 +18,3
Umbria 509.694 621.062 111.368 +21,8
Marche 907.120 1.163.425 256.305 +28,3
Lazio 3.803.562 3.191.930 -611.632 -+16,1
Abruzzo 946.881 1.138.950 192.069 +20,3
Molise 154.860 292.795 137.935 +89,1
Campania 3.748.470 4.816.461 1.067.991 +28,5
Puglia 2.429.036 3.400.294 971.258 +40,0
Basilicata 270.797 516.604 245.807 +90,8
Calabria 908.575 1.729.776 821.201 +90,4
Sicilia 3.325.785 4.337.084 1.011.299 +30,4
Sardegna 516.526 976.751 460.225 +89,1
TOTALE 35.155.930 42.623.064 7.072.185 +21,2
N. Sportelli N. Sportelli N. Sportelli
unici realizzati unici realizzati unici realizzati Incremento al
al gennaio al settembre tragenn. ‘01 e settembre 2002
2001 2002 settembre 2002
A B C=B-A E=(B-A)/A
v.a. v.a. v.a. %
Fino a 1.000 409.016 558.207 149.191 +36,5
Da 1.001 a 10.000 7.056.165 10.482.952 3.426.787 +48,6
Da 10.001 a 50.000 10.493.189 13.302.749 2.809.560 +26,8
Oltre 50.000 17.197.560 18.279.156 1.081.596 +6,3
TOTALE 35.155.930 42.623.064 7.467.134 +21,2
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2.6. Lo stato di attuazione a gennaio 2001 e a

settembre 2002

2.6.1. PIEMONTE

Gennaio 2001

83%

Settembre 2002

86%
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2.6.2. LOMBARDIA
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2.6.3. VENETO

Popolazione
nei comuni
48%

Gennaio 2001 rilevati
92%
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nei comuni
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Settembre 2002 55% 82%
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2.6.4. LIGURIA
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2.6.5. EMILIA ROMAGNA
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2.6.9. LAZIO
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26.11. MOLISE
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2.6.13. PUGLIA
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2.6.15. CALABRIA
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2.6.17. SARDEGNA
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2.7. L'incremento degli

comuni che hanno risposto

Sportelli

unici nei

ad entrambe le

rilevazioni
2.7.1. | Comuni
N. Sportelli N. Sportelli N. Sportelli
unici realizzati unici realizzati unici realizzati Incremento al
al gennaio al settembre tragenn. ‘01 e settembre 2002
2001 2002 settembre 2002
A B C=B-A E=(B-A)/A
v.a. v.a. v.a. %
Piemonte 639 859 220 +34,4
Lombardia 467 605 138 +29,6
Veneto 140 242 102 +72,9
Friuli Ven. Giulia - - - -
Liguria 84 107 23 +27,4
Emilia Romagna 213 275 62 +29,1
Toscana 96 147 51 +53,1
Umbria 27 52 25 +92,6
Marche 134 181 a7 +35,1
Lazio 54 85 31 +57,4
Abruzzo 207 226 19 +9,2
Molise 34 114 80 +235,3
Campania 240 340 100 +41,7
Puglia 92 181 89 +96,7
Basilicata 42 95 53 +126,2
Calabria 188 276 88 +46,8
Sicilia 187 244 57 +30,5
Sardegna 65 195 130 +200,0
TOTALE 2.909 4.224 1.315 +45,2
N. Sportelli N. Sportelli N. Sportelli
unici realizzati unici realizzati unici realizzati Incremento al
al gennaio al settembre tragenn. ‘01 e settembre 2002
2001 2002 settembre 2002
A B C=B-A E=(B-A)/A
v.a. v.a. v.a. %
Fino a 1.000 649 925 276 +42.5
Da 1.001 a 10.000 1.700 2.572 872 +51,3
Da 10.001 a 50.000 464 616 152 +32,8
Oltre 50.000 96 111 15 +15,6
TOTALE 2.909 4.224 1.315 +45,2
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2.7.2. La popolazione

N. Sportelli N. Sportelli N. Sportelli
unici realizzati unici realizzati unici realizzati Incremento al
al gennaio al settembre tragenn. ‘01 e settembre 2002
2001 2002 settembre 2002
A B C=B-A E=(B-A)/A
v.a. v.a. v.a. %
Piemonte 3.258.791 3.680.226 421.435 +12,9
Lombardia 5.240.434 5.768.479 528.045 +10,1
Veneto 1.597.286 2.298.011 700.725 +43,9
Friuli Ven. Giulia - - - -
Liguria 1.178.328 1.298.023 119.695 +10,2
Emilia Romagna 3.046.295 3.683.642 637.347 +20,9
Toscana 2.036.250 2.459.129 422.879 +20,8
Umbria 509.694 621.062 111.368 +21,8
Marche 907.120 1.150.010 242.890 +26,8
Lazio 3.029.418 3.191.930 162.512 +5,4
Abruzzo 946.881 1.129.289 182.408 +19,3
Molise 154.860 291.543 136.683 +88,3
Campania 3.535.672 4.452.797 917.125 +25,9
Puglia 2.176.067 3.131.769 955.702 +43,9
Basilicata 270.797 477.061 206.264 +76,2
Calabria 908.575 1.461.234 552.659 +60,8
Sicilia 3.246.030 3.870.261 624.231 +19,2
Sardegna 427.811 928.023 500.212 +116,9
TOTALE 32.470.309 39.892.489 7.422.180 +22,9
N. Sportelli N. Sportelli N. Sportelli
unici realizzati unici realizzati unici realizzati Incremento al
al gennaio al settembre tragenn. ‘01 e settembre 2002
2001 2002 settembre 2002
A B C=B-A E=(B-A)/A
v.a. v.a. v.a. %
Fino a 1.000 372.510 530.161 157.651 +42,3
Da 1.001 a 10.000 6.412.198 9.445.164 3.032.966 +47,3
Da 10.001 a 50.000 9.401.623 12.220.588 2.818.965 +30,0
Oltre 50.000 16.283.978 17.696.576 1.412.598 +8,7
TOTALE 32.470.309 39.892.489 7.422.180 +22,9
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| PROGETTI FINANZIATI

TOTALE
Avviso 1/2000 - 78 Avviso 1/2000 - 121 Avviso 1/2000 - 50 Anci-Uncem Avviso 1/2002
1 2)
p';lozzt.ti Com. Pop. I;)r’;l);gt.i Com. Pop. I(D)r':l);:m Com. Popolazione p’:lougn;t.ti Com. Pop. p';lolgz{ti Com. Pop. p'r\‘ougne']iti Com. Pop.

Piemonte 3 60 97.181 8 108 340.375 4 61 88.745 15 229 526.301
Lombardia 2 40 157.613 2 6 96.695 6 36 430.579 2 37 121.203 12 119 806.090
Veneto 5 60 823.769 3 52 245.947 2 51 253.056 1 9 19.350 11 172 1.342.122
Friuli V. G. 2 38 460.674 1 22 35.741 3 60 496.415
Liguria 1 17 34.771 3 33 68.485 2 36 184.927 6 86 288.183
Emilia R. 1 8 24.521 2 10 83.040 1 9 20.177 1 5 40.884 1 15 171.029 6 47 339.651
Toscana 1 10 76.311 2 17 117.826 5 25 177.514 4 10 277.107 4 60 962.745 16 122 1.611.503
Umbria 3 15 189.111 1 8 116.236 1 8 13.953 1 8 34.266 6 39 353.566
Marche 1 52 294.654 2 16 66.663 1 32 151.243 4 100 512.560
Lazio 6 40 2.881.351 3 12 90.108 10 41 284.843 3 40 43.570 4 44 201.701 26 177  3.501.573
Abruzzo 5 90 607.483 2 46 120.503 1 1 69.839 1 13 14.934 9 150 812.759
Molise 1 9 6.349 5 77 220.711 1 9 29.950 7 95 257.010
Campania 13 102 1.228.644 31 279 1.897.065 4 16 225.579 1 1 25.197 6 27  1.211.250 55 425  4.587.735
Puglia 13 92 1.544.305 12 47  839.308 1 2 9.032 3 19  323.640 9 61 694.937 38 221 3.411.222
Basilicata 4 26 170.370 10 43 232.674 2 2 21.963 1 1 2.358 2 21 51.224 19 93 478.589
Calabria 5 49 423.797 19 165 901.491 1 4 9.447 2 18 247 475 2 7 30.636 29 243  1.612.846
Sicilia 13 77 915.256 22 131 1.367.215 3 23 199.223 2 17 141.323 10 38 1.341.576 50 286  3.964.593
Sardegna 3 29 333.498 5 44 136.221 2 25 41.326 3 11 105.785 10 77 288.408 23 186 905.238
TOTALE 78 737 10.137.706 122 1.006 6.480.756 51 399 2.264.498 31 292 1.707.413 53 416 5.217.583 335 2.850 25.807.956

(1) Il progetto ID 125 comprende comuni sia in Abruzzo che in Molise, é stato quindi conteggiato 2 volte

(2) Il progetto ID 348 comprende comuni sia in Basilicata che in Calabria, é stato quindi conteggiato 2 volte
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