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Metodologia e campione
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Metodologia: Campione di enti intervistati e 
rappresentatività sull’universo

CampioneCampione
Comunità
montane

22

Comuni 
867

Province 
15

Regioni 
15

Totale
917

Periodo d’indagine : Giugno-Ottobre 2006 

Rappresentatività sull’universoRappresentatività sull’universo

Totale
Nord 
Ovest

Nord Est Centro
Sud e 
Isole

Province 14,4% 12,0% 13,6% 11,1% 20,0%

Comuni 10,7% 9,4% 12,0% 11,5% 19,4%

Comunità 
Montane

5,8% 7,5% 3,2% 10,7% 4,4%

Regioni 70,0% 75,0% 100,0% 66,7% 50,0%

Fonte: AITech – Assinform / NetConsulting (indagine ca mpionaria Giugno – ottobre 2006)

Sono escluse dal perimetro d’analisi  ASL, Aziende Ospedaliere Pubbliche e Utilities
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Spesa IT
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La spesa IT della PAL (enti locali, Sanit à locale e 
Utilities locali) in Italia (2004-2006) e incidenza della 
spesa Captive

Fonte: AITech - Assinform / NetConsulting

Valori in milioni di Euro e ∆ %
Peso % della componente Captive

39%

61%

41%

59%

43%

57%

2004 2005 2006
Captive mercato

512 534 559

2004 2005 2006

Captive mercato

+2.9%+3.4%
1.301 1.345

1.383

+4,3%
+4,7%

+2.8% +1,6%
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Spesa IT negli Enti locali e Spesa totale IT 
nella PAL (2004-2006)

Fonte: AITech – Assinform / NetConsulting (indagine ca mpionaria Giugno – ottobre 2006)

755 768 783

2004 2005 2006

+1,7%+1,7% 1.9%1.9%
Valori in Mln di Euro

La spesa IT Enti Locali non include  ASL, Aziende O spedaliere Pubbliche e Utilities
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Spesa IT suddivisa per enti (2004-2006)

0.9% -3.2%

-1.1%

-2.1%
-14.6%

-2.3%

3.8%
6.5%

266,4
268,8

260,3

86,5 85,6 83,8

20,6
17,6 17,2

381,5
396,0

421,7

Comuni Province Comunità Montane Regioni

2004 2005 2006

Fonte: AITech – Assinform / NetConsulting (indagine ca mpionaria Giugno – ottobre 2006)

Valori in Mln euro

Comuni 
<100.000 ab.

12,1%

Comuni 
>100.000 ab.

21,1%

Province
10,7%

Comunità 
Montane

2,2%

Regioni
53,9%

783 
Mn €

Spesa IT 2006
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Tipologia di fornitore IT prevalente

13,0%

50,7%

19,2%

5,7%

0,8%

10,6%

6,7%

26,7%

53,3%

13,3%

86,6%

13,4%

26,7%

13,3%

13,3%

46,7%

Comuni Province Comunità
Montane

Regioni

Non sa

Non c'è un gestore
prevalente

Società di servizi
informatici dell'Ente

Fornitori specializzati
su singole soluzioni

Fornitore Locale

Fornitore Globale

Fonte: AITech – Assinform / NetConsulting (indagine ca mpionaria Giugno – ottobre 2006)

% sul Numero di Enti
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Fatturato delle maggiori Società regionali 
(2004-2005)

Fonte: Elaborazione AITech – Assinform su bilanci soci etari

Valori in Mln di Euro

92,4 84,0

39,5 48,7
20,6 21,8 15,7 17,5 15,1 12,5 12,1 8,2 8,8

605,9

37,9

737,9

73,8

155,3
180,0

134,0
86,6 84,0

45,1 44,6
23,1 17,8 17,7 17,1 16,9 12,4 10,1 9,9
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∆∆∆∆ 05/04 Top 30: +21.6%

755,0 768
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Spesa IT negli Enti Locali (Mln€)



2°Rapporto sull’ICT 
nella PA Locale in Italia – 18 Aprile 2007  – Slide 1 0

Lo stato dell’informatizzazione 
degli enti locali 
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Applicazioni presenti nelle Regioni
Risposte multilple

Fonte: AITech – Assinform / NetConsulting (indagine ca mpionaria Giugno – ottobre 2006)

33,3%

46,7%

46,7%

60,0%

66,7%

66,7%

66,7%

66,7%

66,7%
66,7%

73,3%

73,3%

80,0%
80,0%

80,0%

93,3%

100,0%

100,0%Contabilità econ.-finanz.

Gestione paghe e stipendi

Gestione delibere

Gestione patrimonio

SUAP

Protocollazione

Gest. bandi e concorsi

Gestione acquisti

DWH, BI

Controllo di gestione

Contabilità lavori pubblici e progetti

Rilevazione presenze

URP

Gestione sanitaria 

CUP 

HR

Archiviazione ottica documenti

e-learning
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Fonte: AITech – Assinform / NetConsulting (indagine ca mpionaria Giugno – ottobre 2006)

2,4%
3,5%
3,8%

10,9%
13,9%
17,5%
17,6%
17,9%
19,3%

32,1%
38,8%

40,7%
48,5%
49,2%
50,7%
50,8%

69,4%
70,6%

83,0%
87,2%

91,7%Anagrafe 

Contabilità econ.-finanz.

Tributi

Paghe e stipendi

Protocollazione

Gest. patrimonio

Rilevazione presenze

Controllo di gestione

Gestione delibere

Contabilità lavori pubblici 

Gest. territorio e catasto 

Gest. procedimenti

Gest. HR

Gest. acquisti

SUAP

Gest. bandi e concorsi

Archiviazione ottica documenti

URP 

DWH, BI

E-learning

Mandato del sindaco

Risposte multilple

Applicazioni presenti presso i Comuni
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Presenza di connessione a Internet e 
principali modalità di accesso

Fonte: AITech – Assinform / NetConsulting (indagine ca mpionaria Giugno – ottobre 2006)

5,2%
3,1%
6,3%

13,4%

72,0%

6,7%

6,7%

46,6%

40,0%

4,1%

20,3%

75,6%

26,7%

40,0%

33,3%

Comuni Province Comunità
Montane

Regioni

Meno del 25 % 25-49 % 50-74 %

75-99 % 100%

PC con connessione ad Internet

0,2%

9,0%

6,5%
6,7%

0,5%

39,0%
6,7%

12,9%
6,7%

2,6%
40,0%

4,9%
26,7%

14,2%

73,3%20,8%
26,7%

36,5%
20,0%

60,6%
66,7%

Satellitare

Modem 56K

CDN

ISDN

Fibra ottica

HDSL

ADSL

Regioni
Comunità Montane
Province
Comuni

Modalità di accesso
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Presenza di collegamento alla RUPAR e 
servizi utilizzati

Fonte: AITech – Assinform / NetConsulting (indagine ca mpionaria Giugno – ottobre 2006)

Presenza collegamento alla RUPAR

38,0%

53,6%

8,4%

66,7%

20,0%

13,3%

57,4%

37,7%

4,9%

93,3%

6,7%

Comuni Province Comunità
Montane

Regioni

Sì No Non sa

Servizi della RUPAR utilizzati/forniti

8,0%
30,0%

44,8%

41,7%

8,4%
60,0%

29,6%
16,7%

8,4%
20,0%

28,7%
33,3%

8,8%
60,0%

30,4%
41,7%

36,4%
40,0%

60,9%
66,7%

56,5%
60,0%

70,4%
83,3%

Servizi di
cooperazione

applicativa

Servizi di
supporto 

Servizi di firma
digitale

Servizio di
interoperabilità

di base

Servizio di
trasporto e

instradamento
flussi dati 

Servizi di
connettività

Regioni

Comunità
Montane
Province

Comuni
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Progetti in corso e previsti
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Stato di avanzamento del progetto firma elettronica  
e dipendenti in possesso di firma elettronica

Fonte: AITech – Assinform / NetConsulting (indagine ca mpionaria Giugno – ottobre 2006)

13,4%

12,7%

30,9%

32,5%

10,5%

46,7%

6,7%

40,0%

6,7%

47,1%

18,6%

17,5%

4,1%

12,7%

66,7%

6,7%

20,0%

6,7%

Comuni Province Comunità
Montane

Regioni

Implementata In previsione per il 2006
In previsione oltre 2006 Non è previsto
Non sa

Stato di avanzamento del progetto Dipendenti in possesso di firma elettronica

67,3%

83,8%

74,5%
79,2%

Comuni Province Comunità
Montane

Regioni

Base: quota di Enti che hanno implementato la firma  digitale
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Grado d’adozione della Posta elettronica 
certificata 

Fonte: AITech – Assinform / NetConsulting (indagine ca mpionaria Giugno – ottobre 2006)

Presenza della Posta certificata Dipendenti che utilizzano la posta certificata

Base: Enti che hanno implementato la posta certific ata

23,8%

15,4%

18,7%

37,4%

4,5%

46,7%

40,0%

13,3%

48,0%

18,3%

12,1%

21,6%

66,7%

6,7%

26,6%

Comuni Province Comunità
Montane

Regioni

Non sa

No, e non è
prevista

In previsione
oltre il 2006

In previsione
per il 2006

Sì è stata
implementata

66,9%

10,7%

5,1%
3,1%

12,5%

1,7%

85,7%

14,3%

74,3%

17,2%

8,5%

80,0%

20,0%

Comuni Province Comunità
Montane

Regioni

Non sa

100%

75-99 %

50-74 %

25-49 %

Meno di 25 %
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Conclusioni
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Le aree di miglioramento rispetto all’Indagine 
2004 e i gap riscontrati

Miglioramenti rispetto al 2004Miglioramenti rispetto al 2004

� Maggiore copertura su Aree applicative

� Aumento degli Enti (Comuni e Comunità

Montane) dotati di responsabili SI

� Incremento delle connessioni a banda 

larga (Regioni / Comunità Montane)

� Incremento dell’adeguamento alla 

normativa sul protocollo informatico e 

dell’adozione della Firma elettronica

GapGap

� Bassa propensione a progetti innovativi

� Persiste il divide sia tra i comuni di 

piccole e medie dimensioni e grandi 

comuni sia tra le Regioni e gli altri enti

� Presenza di gap di competenze   

informatiche elevato anche a livello di 

alfabetizzazione

� Presenza nei comuni di modalità di 

collegamento ad Internet su ISDN e basso 

utilizzo di tecnologie VoIP

� Bassa penetrazione della Rupar nei 

comuni

� Persistenza di alcune aree applicative 

scoperte  

� Bassa interoperabilità applicativa tra enti
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Il piano integrato per l’evoluzione della PA

Piano strategico di cambiamentoPiano strategico di cambiamento

C
on

fe
re

nz
a 

pe
rm

an
en

te
 p

er
 l’

In
no

va
zi

on
e

T
ec

no
lo

gi
ca

C
on

fe
re

nz
a 

pe
rm

an
en

te
 p

er
 l’

In
no

va
zi

on
e

T
ec

no
lo

gi
ca

Capitale
Umano

Capitale
Umano

Efficienza
interna

Efficienza
interna

Relazione con
l’ecosistema Pubblico

Relazione con
l’ecosistema Pubblico

• Change Management

• Cultura per obiettivi

• Formazione

• CdG
• Pianificazione
• Integrazione Base Dati
• e-Procurement
• Protocollo
• Gestione Documenti
• Tributi / Anagrafe

• RUPA=>SPC

• Codice PA Digitale

• Firma digitale

• PEC

Relazione con
imprese / cittadini

Relazione con
imprese / cittadini

CIECIE Servizi interattivi e dispositivi

• Sanità
• Tributi

• Trasporti
• Mobile
• WiFi
• WiMAX
• DTT

• RFID
• Biometria
• Internet

BroadBand

• Lavoro
• Scuola

“Unlocking the Public Value”“Unlocking the Public Value”

Domanda innovativa ���� Progetti innovativi?


